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ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УЧЕБНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОУД.01  РУССКИЙ ЯЗЫК 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис базовой подготовки и предназначена для изучения в учреждениях среднего 

профессионального образования, реализующих образовательную программу 

среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Учебная дисциплина «Русский язык» является учебным предметом обяза-

тельной предметной области «Русский язык и литература» ФГОС среднего обще-

го образования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Русский язык» изучается в об-

щеобразовательном цикле учебного плана ОПОП ППССЗ на базе основного об-

щего образования с получением среднего общего образования ППССЗ. 

В учебном плане по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис общеобра-

зовательная учебная дисциплина «Русский язык» входит в состав общих общеоб-

разовательных учебных дисциплин, формируемых из обязательных предметных 

областей ФГОС среднего общего образования, специальностей СПО соответст-

вующего социально-экономического профиля профессионального образования. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Содержание программы «Русский язык» направлено на достижение сле-

дующих целей: 

• совершенствование общеучебных умений и навыков обучаемых: языковых, 

речемыслительных, орфографических, пунктуационных, стилистических; 

• формирование функциональной грамотности и всех видов компетенций 

(языковой, лингвистической (языковедческой), коммуникативной, культуроведче-

ской); 

• совершенствование умений обучающихся осмысливать закономерности язы-

ка, правильно, стилистически верно использовать языковые единицы в устной и 



письменной речи в разных речевых ситуациях; 

• дальнейшее развитие и совершенствование способности и готовности к рече-

вому взаимодействию и социальной адаптации; готовности к трудовой деятельно-

сти, осознанному выбору профессии; навыков самоорганизации и саморазвития; 

информационных умений и навыков. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Русский язык» обеспечивает дос-

тижение следующих результатов: 

личностных: 

− воспитание уважения к русскому языку, который сохраняет и отражает куль-

турные и нравственные ценности, накопленные народом на протяжении ве-

ков, осознание связи языка и истории, культуры русского и других народов; 

− понимание роли родного языка как основы успешной социализации лично-

сти; 

− осознание эстетической ценности, потребности сохранить чистоту русского 

языка как явления национальной культуры; 

− формирование мировоззрения, соответствующего современному уровню раз-

вития науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а 

также различных форм общественного сознания, осознание своего места в 

поликультурном мире; 

− способность к речевому самоконтролю; оцениванию устных и письменных 

высказываний с точки зрения языкового оформления, эффективности до-

стижения поставленных коммуникативных задач; 

− готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной 

деятельности; 

− способность к самооценке на основе наблюдения за собственной речью, по-

требность речевого самосовершенствования; 

  метапредметных: 

− владение всеми видами речевой деятельности: аудированием, чтением (по-

ниманием), говорением, письмом; 

− владение языковыми средствами – умение ясно, логично и точно излагать 

свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства; использо-



вание приобретенных знаний и умений для анализа языковых явлений на 

межпредметном уровне; 

− применение навыков сотрудничества со сверстниками, детьми младшего воз-

раста, взрослыми в процессе речевого общения, образовательной, обще-

ственно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах дея-

тельности; 

− овладение нормами речевого поведения в различных ситуациях межличност-

ного и межкультурного общения; 

− готовность и способность к самостоятельной информационно-

познавательной деятельности, включая умение ориентироваться в различных 

источниках информации, критически оценивать и интерпретировать инфор-

мацию, получаемую из различных источников; 

− умение извлекать необходимую информацию из различных источников: 

учебно-научных текстов, справочной литературы, средств массовой инфор-

мации, информационных и коммуникационных технологий для решения ког-

нитивных, коммуникативных и организационных задач в процессе изучения 

русского языка; 

предметных: 

− сформированность понятий о нормах русского литературного языка и при-

менение знаний о них в речевой практике; 

− сформированность умений создавать устные и письменные монологические и 

диалогические высказывания различных типов и жанров в учебно-научной 

(на материале изучаемых учебных дисциплин), социально-культурной и де-

ловой сферах общения; 

− владение навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений за соб-

ственной речью; 

− владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нем явной и 

скрытой, основной и второстепенной информации; 

− владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннота-

ций, рефератов, сочинений различных жанров; 

− сформированность представлений об изобразительно-выразительных воз-



можностях русского языка; 

− сформированность умений учитывать исторический, историко-культурный 

контекст и контекст творчества писателя в процессе анализа текста; 

− способность выявлять в художественных текстах образы, темы и проблемы и 

выражать свое отношение к теме, проблеме текста в развернутых аргумен-

тированных устных и письменных высказываниях; 

− владение навыками анализа текста с учетом их стилистической и жанрово-

родовой специфики; осознание художественной картины жизни, созданной в 

литературном произведении, в единстве эмоционального личностного вос-

приятия и интеллектуального понимания; 

− сформированность представлений о системе стилей языка художественной 

литературы. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем  
часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 118 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  78 
в том числе: практические занятия 40 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  40 
Итоговая аттестация в форме                                                                             экзамена 

5. Краткое содержание дисциплина 

Введение. Язык и речь. Функциональные стили речи. Фонетика, орфоэпия, 

графика, орфография. Лексикология и фразеология. Морфемика, словообразова-

ние, орфография. Морфология и орфография. Синтаксис и пунктуация. 

ОУД.01  ЛИТЕРАТУРА 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис базовой подготовки  и предназначена для изучения в учреждениях 

среднего профессионального образования, реализующих образовательную 

программу среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего 

звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Учебная дисциплина «Литература» является общеобразовательным учебным 



предметом обязательной предметной области «Русский язык и литература» ФГОС  

среднего общего образования. 

В учебных планах по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис общеоб-

разовательная учебная дисциплина «Литература» входит в состав общих общеоб-

разовательных учебных дисциплин, формируемых из обязательных предметных 

областей ФГОС среднего общего образования, для специальностей СПО соответ-

ствующего социально-экономического профиля профессионального образования. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Содержание программы общеобразовательная учебной дисциплины «Лите-

ратура» направлено на достижение следующих целей: 

• воспитание духовно развитой личности, готовой к самопознанию и само-

совершенствованию, способной к созидательной деятельности в современном ми-

ре;  

• формирование гуманистического мировоззрения, национального самосоз-

нания, гражданской позиции, чувства патриотизма, любви и уважения к литерату-

ре и ценностям отечественной культуры; 

• развитие представлений о специфике литературы в ряду других искусств, 

культуры читательского восприятия художественного текста, понимания автор-

ской позиции, исторической и эстетической обусловленности литературного про-

цесса; образного и аналитического мышления, эстетических и творческих способ-

ностей учащихся, читательских интересов, художественного вкуса; устной и 

письменной речи учащихся; 

• освоение текстов художественных произведений в единстве содержания и 

формы, основных историко-литературных сведений и теоретико-литературных 

понятий; формирование общего представления об историко-литературном про-

цессе; 

•совершенствование умений анализа и интерпретации литературного произ-

ведения как художественного целого в его историко-литературной обусловленно-

сти с использованием теоретико-литературных знаний; написания сочинений раз-



личных типов; поиска, систематизации и использования необходимой информа-

ции, в том числе в сети Интернет. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Литература» обеспечивает 

достижение студентами следующих результатов: 

• личностных: 

-сформированность мировоззрения, соответствующего современному уров-

ню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а 

также различных форм общественного сознания, осознание своего места в поли-

культурном мире; 

- сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с 

общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; 

- готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной 

деятельности; 

- толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и 

способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, 

находить общие цели и сотрудничать для их достижения; 

- готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, 

на протяжении всей жизни;  

-сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успеш-

ной профессиональной и общественной деятельности; 

- эстетическое отношение к миру; 

- совершенствование духовно-нравственных качеств личности, воспитание 

чувства любви к многонациональному Отечеству, уважительного отношения к 

русской литературе, культурам других народов; 

- использование для решения познавательных и коммуникативных задач 

различных источников информации (словарей, энциклопедий, интернет-ресурсов 

и др.); 

• метапредметных: 

- умение понимать проблему, выдвигать гипотезу, структурировать матери-

ал, подбирать аргументы для подтверждения собственной позиции, выделять при-



чинно-следственные связи в устных и письменных высказываниях, формулиро-

вать выводы; 

- умение самостоятельно организовывать собственную деятельность, оцени-

вать ее, определять сферу своих интересов; 

- умение работать с разными источниками информации, находить ее, анали-

зировать, использовать в самостоятельной деятельности; 

-владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проект-

ной деятельности, навыками разрешения проблем;  

- способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения 

практических задач, применению различных методов познания; 

• предметных: 

- сформированность устойчивого интереса к чтению как средству познания 

других культур, уважительного отношения к ним; 

- сформированность навыков различных видов анализа литературных про-

изведений; 

- владение навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений за  

собственной речью; 

- владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нем яв-

ной и скрытой, основной и второстепенной информации; 

- владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, анно-

таций, рефератов, сочинений различных жанров; 

- знание содержания произведений русской, родной и мировой классиче-

ской литературы, их историко-культурного и нравственно-ценностного влияния 

на формирование национальной и мировой культуры; 

- сформированность умений учитывать исторический, историко-культурный 

контекст и контекст творчества писателя в процессе анализа художественного 

произведения; 

- способность выявлять в художественных текстах образы, темы и пробле-

мы и выражать свое отношение к ним в развернутых аргументированных устных 

и письменных высказываниях; 

- владение навыками анализа художественных произведений с учетом их  



жанрово-родовой специфики;  

- осознание художественной картины жизни, созданной в литературном 

произведении, в единстве эмоционального личностного восприятия и интеллекту-

ального понимания; 

- сформированность представлений о системе стилей языка художественной 

литературы. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем  
часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 160 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  118 
в том числе: практические занятия 56 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  42 
Итоговая аттестация в форме                                                                               экзамена 

5. Краткое содержание дисциплина 

Русская литература XIX века. Развитие русской литературы и культур в 

первой половине XIX века. Особенности развития русской литературы во второй 

половине XIX века. Поэзия второй половины XIX века. 

Литература XX века. Особенности развития литературы и других видов ис-

кусства в начале XX века. Особенности развития литературы 1920-х годов. Осо-

бенности развития литературы 1930 - начала 1940-х годов. Особенности развития 

литературы периода Великой Отечественной войны и первых послевоенных лет. 

Особенности развития литературы 1950-1980-х годов. Русское литературное зару-

бежье 1920—1990-х годов (три волны эмиграции). Особенности развития литера-

туры конца 1980—2000-х годов. 

ОУД.02 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (английский язык) 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис базовой подготовки и предназначена для изучения в учреждениях среднего 

профессионального образования, реализующих образовательную программу 

среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 



Общеобразовательная учебная дисциплина «Иностранный язык» является 

учебным предметом обязательной предметной области «Иностранные языки» 

ФГОС среднего общего образования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Иностранный язык» изучается 

в общеобразовательном цикле учебного плана на базе основного общего образо-

вания с получением среднего общего образования. В учебном плане по специаль-

ности 43.02.11 Гостиничный сервис место учебной дисциплины «Иностранный 

язык» в составе общих общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых 

из обязательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для 

специальностей СПО социально-экономического профиля профессионального 

образования. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Содержание программы учебной дисциплины «Иностранный язык» направ-

лено на достижение следующих целей: 

•формирование представлений об английском языке как о языке междуна-

родного общения и средстве приобщения к ценностям мировой культуры и на-

циональных культур; 

•формирование коммуникативной компетенции, позволяющей свободно 

общаться на английском языке в различных формах и на различные темы, в том 

числе в сфере профессиональной деятельности, с учетом приобретенного словар-

ного запаса, а также условий, мотивов и целей общения; 

•формирование и развитие всех компонентов коммуникативной компетен-

ции: лингвистической, социолингвистической, дискурсивной, социокультурной, 

социальной, стратегической и предметной; 

• воспитание личности, способной и желающей участвовать в общении на 

межкультурном уровне; 

• воспитание уважительного отношения к другим культурам и социальным 

субкультурам. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Иностранный язык» обеспечи-

вает достижение студентами следующих результатов: 



•личностных: 

-сформированность ценностного отношения к языку как культурному фе-

номену и средству отображения развития общества, его истории и духовной куль-

туры; 

-сформированность широкого представления о достижениях национальных 

культур, о роли английского языка и культуры в развитии мировой культуры; 

- развитие интереса и способности к наблюдению за иным способом миро-

видения; 

- осознание своего места в поликультурном мире;  

- готовность и способность вести диалог на английском языке с представи-

телями других культур, достигать взаимопонимания, находить общие цели и со-

трудничать в различных областях для их достижения;  

- умение проявлять толерантность к другому образу мыслей, к иной пози-

ции партнера по общению; 

- готовность и способность к непрерывному образованию, включая самооб-

разование, как в профессиональной области с использованием английского языка, 

так и в сфере английского языка; 

•метапредметных: 

- умение самостоятельно выбирать успешные коммуникативные стратегии в 

различных ситуациях общения; 

- владение навыками проектной деятельности, моделирующей реальные си-

туации межкультурной коммуникации; 

- умение организовать коммуникативную деятельность, продуктивно об-

щаться и взаимодействовать с ее участниками, учитывать их позиции, эффектив-

но разрешать конфликты; 

- умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, используя адек-

ватные языковые средства; 

• предметных: 

-сформированность коммуникативной иноязычной компетенции, необходи-

мой для успешной социализации и самореализации, как инструмента  межкуль-

турного общения в современном поликультурном мире; 



- владение знаниями о социокультурной специфике англоговорящих стран и 

умение строить свое речевое и неречевое поведение адекватно этой специфике;  

- умение выделять общее и различное в культуре родной страны и англого-

ворящих стран; 

– достижение порогового уровня владения английским языком, позволяю-

щего выпускникам общаться в устной и письменной формах как с носителями 

английского языка, так и с представителями других стран, использующими дан-

ный язык как средство общения; 

-сформированность умения использовать английский язык как средство для 

получения информации из англоязычных источников в образовательных и само-

образовательных целях. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 179 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  117 

в том числе: практические занятия 117 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  62 

Итоговая аттестация в форме                                              дифференцированного зачета 
5.  Краткое содержание дисциплины 

Основное содержание 

Приветствие, прощание, представление себя и других людей в официальной и 

неофициальной обстановке. Описание человека (внешность, национальность, об-

разование, личные качества, род занятий, должность, место работы и др.). Обще-

ние с друзьями. Семья и семейные отношения, домашние обязанности. Описание 

жилища и учебного заведения (здание, обстановка, условия жизни, техника, обо-

рудование. Хобби, досуг. Распорядок дня студента колледжа. Описание местопо-

ложения объекта (адрес, как найти). Магазины, товары, совершение покупок. Еда, 

способы приготовления пищи, традиции питания. Физкультура и спорт, здоровый 

образ жизни. Экскурсии и путешествия Россия, ее национальные символы, госу-

дарственное и политическое устройство. Англоговорящие страны, географическое 

положение, климат, флора и фауна, национальные символы, государственное и 

политическое устройство, наиболее развитые отрасли экономики, достопримеча-

тельности. Обычаи, традиции, поверья народов России и англоговорящих стран. 

Жизнь в городе и деревне.  



Профессионально ориентированное содержание 

Достижения и инновации в области науки и техники. Машины и механиз-

мы. Промышленное оборудование. Современные компьютерные технологии в 

промышленности. Отраслевые выставки  

ОУД.04 ИСТОРИЯ 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис базовой подготовки  и предназначена для изучения в учреждениях 

среднего профессионального образования, реализующих образовательную 

программу среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего 

звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Общеобразовательная учебная дисциплина «История» является учебным 

предметом обязательной предметной области «Общественные науки» ФГОС 

среднего общего образования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «История» изучается в общеоб-

разовательном цикле учебного плана на базе основного общего образования с по-

лучением среднего общего образования. В учебном плане по специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис базовой подготовки  место общеобразовательной 

учебной дисциплины «История» - в составе общих общеобразовательных учеб-

ных дисциплин, формируемых из обязательных предметных областей ФГОС 

среднего общего образования, для специальностей СПО социально-

экономического профиля профессионального образования. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Содержание программы «История» направлено на достижение следующих 

целей: 

• формирование у молодого поколения исторических ориентиров самоиден-

тификации в современном мире, гражданской идентичности личности; 



• формирование понимания истории как процесса эволюции общества, ци-

вилизации и истории как науки; 

• усвоение интегративной системы знаний об истории человечества при 

особом внимании к месту и роли России во всемирно-историческом процессе; 

• развитие способности у обучающихся осмысливать важнейшие историче-

ские события, процессы и явления; 

• формирование у обучающихся системы базовых национальных ценностей 

на основе осмысления общественного развития, осознания уникальности каждой 

личности, раскрывающейся полностью только в обществе и через общество; 

• воспитание обучающихся в духе патриотизма, уважения к истории своего 

Отечества как единого многонационального государства, построенного на основе 

равенства всех народов России. 

Освоение содержания учебной дисциплины «История» обеспечивает дос-

тижение студентами следующих результатов: 

• личностных: 

− сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, 

уважения к своему народу, чувств ответственности перед Родиной, гордости за 

свой край, свою Родину, прошлое и настоящее многонационального народа Рос-

сии, уважения к государственным символам (гербу, флагу, гимну); 

− становление гражданской позиции как активного и ответственного члена 

российского общества, осознающего свои конституционные права и обязанности, 

уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством собственного досто-

инства, осознанно принимающего традиционные национальные и общечеловече-

ские гуманистические и демократические ценности; 

− готовность к служению Отечеству, его защите; 

−сформированность мировоззрения, соответствующего современному уров-

ню развития исторической науки и общественной практики, основанного на диа-

логе культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего 

места в поликультурном мире; 

− сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии 

с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; 



- готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной 

деятельности; 

− толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и 

способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, 

находить общие цели и сотрудничать для их достижения; 

• метапредметных: 

− умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы 

деятельности;  

- самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятель-

ность;  

- использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей 

и реализации планов деятельности;  

-выбирать успешные стратегии в различных ситуациях; 

− умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совмест-

ной деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффек-

тивно разрешать конфликты; 

− владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проект-

ной деятельности, навыками разрешения проблем;  

- способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения 

практических задач, применению различных методов познания; 

− готовность и способность к самостоятельной информационно-познава-

тельной деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках 

исторической информации, критически ее оценивать и интерпретировать; 

− умение использовать средства информационных и коммуникационных 

технологий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач 

с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсо-

сбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности; 

− умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие 

стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей; 

• предметных: 



− сформированность представлений о современной исторической науке, ее 

специфике, методах исторического познания и роли в решении задач прогрессив-

ного развития России в глобальном мире; 

− владение комплексом знаний об истории России и человечества в целом, 

представлениями об общем и особенном в мировом историческом процессе; 

− сформированность умений применять исторические знания в профессио-

нальной и общественной деятельности, поликультурном общении; 

− владение навыками проектной деятельности и исторической реконструк-

ции с привлечением различных источников; 

− сформированность умений вести диалог, обосновывать свою точку зрения 

в дискуссии по исторической тематике. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 169 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  118 

в том числе: практические занятия 56 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  51 

Итоговая аттестация в форме                                                дифференцированного зачета 
5.  Краткое содержание дисциплины 

Древнейшая стадия истории человечеств. Цивилизации Древнего мира.   

Цивилизации Запада и Востока в Средние века. От Древней Руси к Россий-

скому государству. Россия в ХVI—ХVII веках: от великого княжества к царству.  

Страны Запада и Востока в ХVI—ХVIII веках. Россия в конце ХVII—ХVIII 

веков: от царства к империи. Становление индустриальной цивилизации. Процесс 

модернизации в традиционных обществах Востока.  

Российская империя в ХIХ веке. От Новой истории к Новейшей. Между ми-

ровыми войнами. Вторая мировая война. Великая Отечественная война. Мир во 

второй половине ХХ – начале ХХI века. Апогей и кризис советской системы 1945-

1991 годов. Российская Федерация на рубеже ХХ—ХХI веков. 

ОУД.05 ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис базовой подготовки  и предназначена для изучения в учреждениях 



среднего профессионального образования, реализующих образовательную 

программу среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего 

звена. 

2. Место дисциплины в структуре АОП 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Физическая культура» является 

учебным предметом обязательной предметной области «Физическая культура, 

экология и основы безопасности жизнедеятельности» ФГОС среднего общего об-

разования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Физическая культура» изучает-

ся в общеобразовательном цикле учебного плана на базе основного общего обра-

зования с получением среднего общего образования. В учебном плане по специ-

альности 43.02.11 Гостиничный сервис дисциплина «Физическая культура» вхо-

дит в состав общих общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых из 

обязательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для 

специальностей СПО социально-экономического профиля профессионального 

образования. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Содержание программы «Физическая культура» направлено на достижение 

следующих целей: 

− формирование физической культуры личности будущего профессионала, 

востребованного на современном рынке труда; 

− развитие физических качеств и способностей, совершенствование 

функциональных возможностей организма, укрепление индивидуального 

здоровья; 

− формирование устойчивых мотивов и потребностей в бережном 

отношении к собственному здоровью, в занятиях физкультурно-оздоровительной 

и спортивно-оздоровительной деятельностью; 

− овладение технологиями современных оздоровительных систем 

физического воспитания, обогащение индивидуального опыта занятий 



специально-прикладными физическими упражнениями и базовыми видами 

спорта; 

− овладение системой профессионально и жизненно значимых практических 

умений и навыков, обеспечивающих сохранение и укрепление физического и 

психического здоровья; 

− освоение системы знаний о занятиях физической культурой, их роли и 

значении в формировании здорового образа жизни и социальных ориентаций; 

− приобретение компетентности в физкультурно-оздоровительной и 

спортивной деятельности, овладение навыками творческого сотрудничества в 

коллективных формах занятий физическими упражнениями. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Физическая культура» обеспе-

чивает достижение следующих результатов: 

• личностных: 

− готовность и способность обучающихся к саморазвитию и 

личностному самоопределению; 

− сформированность устойчивой мотивации к здоровому образу жизни 

и обучению, целенаправленному личностному совершенствованию двигательной 

активности с валеологической и профессиональной направленностью, неприятию 

вредных привычек: курения, употребления алкоголя, наркотиков; 

− потребность к самостоятельному использованию физической 

культуры как составляющей доминанты здоровья; 

− приобретение личного опыта творческого использования 

профессионально-оздоровительных средств и методов двигательной активности; 

− формирование личностных ценностно-смысловых ориентиров и 

установок, системы значимых социальных и межличностных отношений, 

личностных, регулятивных, познавательных, коммуникативных действий в 

процессе целенаправленной двигательной активности, способности их 

использования в социальной, в том числе профессиональной, практике; 

− готовность самостоятельно использовать в трудовых и жизненных 

ситуациях навыки профессиональной адаптивной физической культуры; 



− способность к построению индивидуальной образовательной 

траектории самостоятельного использования в трудовых и жизненных ситуациях 

навыков профессиональной адаптивной физической культуры; 

− способность использования системы значимых социальных и 

межличностных отношений, ценностно-смысловых установок, отражающих 

личностные и гражданские позиции, в спортивной, оздоровительной и 

физкультурной деятельности; 

− формирование навыков сотрудничества со сверстниками, умение 

продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе физкультурно-

оздоровительной и спортивной деятельности, учитывать позиции других 

участников деятельности, эффективно разрешать конфликты; 

− принятие и реализация ценностей здорового и безопасного образа 

жизни, потребности в физическом самосовершенствовании, занятиях спортивно-

оздоровительной деятельностью; 

− умение оказывать первую помощь при занятиях спортивно-

оздоровительной деятельностью; 

− патриотизм, уважение к своему народу, чувство ответственности 

перед Родиной; 

− готовность к служению Отечеству, его защите; 

•  метапредметных: 

− способность использовать межпредметные понятия и универсальные 

учебные действия (регулятивные, познавательные, коммуникативные) в 

познавательной, спортивной, физкультурной, оздоровительной и социальной 

практике; 

− готовность учебного сотрудничества с преподавателями и 

сверстниками с использованием специальных средств и методов двигательной 

активности; 

− освоение знаний, полученных в процессе теоретических, учебно-

методических и практических занятий, в области анатомии, физиологии, 

психологии (возрастной и спортивной), экологии, ОБЖ; 



− готовность и способность к самостоятельной информационно-

познавательной деятельности, включая умение ориентироваться в различных 

источниках информации, критически оценивать и интерпретировать информацию 

по физической культуре, получаемую из различных источников; 

− формирование навыков участия в различных видах соревновательной 

деятельности, моделирующих профессиональную подготовку; 

− умение использовать средства информационных и 

коммуникационных технологий (далее — ИКТ) в решении когнитивных, 

коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 

эргономики, техники безопасности, гигиены, норм информационной 

безопасности; 

•  предметных: 

− умение использовать разнообразные формы и виды физкультурной 

деятельности для организации здорового образа жизни, активного отдыха и 

досуга; 

− владение современными технологиями укрепления и сохранения 

здоровья, поддержания работоспособности, профилактики предупреждения 

заболеваний, связанных с учебной и производственной деятельностью; 

−  владение основными способами самоконтроля индивидуальных 

показателей здоровья, умственной и физической работоспособности, физического 

развития, физических качеств;  

− владение физическими упражнениями разной функциональной 

направленности, использование их в режиме учебной и производственной 

деятельности с целью профилактики переутомления и сохранения высокой 

работоспособности; 

− владение техническими приемами и двигательными действиями 

базовых видов спорта, активное применение их в игровой и соревновательной 

деятельности, готовность к выполнению нормативов Всероссийского 

физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО). 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Вид учебной работы Объем часов 



Максимальная учебная нагрузка (всего) 175 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  117 

в том числе: практические занятия 100 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  58 

Итоговая аттестация в форме                                              дифференцированного зачета 
5. Краткое содержание дисциплины 

Основы физической культуры. Физическая культура в общекультурной и 

профессиональной подготовке студентов СПО. Основы методики самостоятель-

ных занятий физическими упражнениями. Самоконтроль, его основные методы, 

показатели и критерии оценки. Психофизиологические основы учебного и произ-

водственного труда. Средства физической культуры в регулировании работоспо-

собности. Физическая культура в профессиональной деятельности специалиста. 

Практическая часть. Учебно-методические занятия, учебно-тренировочные 

занятия. 

ОУД.06 ОСНОВЫ БЕЗОПАСНОСТИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

(ОБЖ) 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ  в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис базовой подготовки и предназначена для изучения в учреждениях среднего 

профессионального образования, реализующих образовательную программу 

среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Основы безопасности жизне-

деятельности» является учебным предметом обязательной предметной области 

«Физическая культура, экология и основы безопасности жизнедеятельности» 

ФГОС среднего общего образования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Основы безопасности жизне-

деятельности» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана на базе 

основного общего образования с получением среднего общего образования. В 

учебном плане по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис место общеобра-

зовательной учебной дисциплины «Основы безопасности жизнедеятельности» - в 

составе общих общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых из обя-



зательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для специ-

альностей СПО социально-экономического профиля профессионального образо-

вания. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Содержание программы «Основы безопасности жизнедеятельности» на-

правлено на достижение следующих целей: 

• повышение уровня защищенности жизненно важных интересов личности, 

общества и государства от внешних и внутренних угроз (жизненно важные инте-

ресы-совокупность потребностей, удовлетворение которых надежно обеспечивает 

существование и возможности прогрессивного развития личности, общества и го-

сударства); 

• снижение отрицательного влияния человеческого фактора на безопасность 

личности, общества и государства; 

• формирование антитеррористического поведения, отрицательного отно-

шения к приему психоактивных веществ, в том числе наркотиков;  

• обеспечение профилактики асоциального поведения учащихся. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Основы безопасности жизне-

деятельности» обеспечивает достижение следующих результатов: 

• личностных: 

− развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, обес-

печивающих защищенность жизненно важных интересов личности от внешних и 

внутренних угроз; 

− формирование потребности соблюдать нормы здорового образа жизни, 

осознанно выполнять правила безопасности жизнедеятельности; 

− исключение из своей жизни вредных привычек (курения, пьянства и т. д.); 

- воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей при-

родной среды, личному здоровью, как к индивидуальной и общественной ценно-

сти; 

− освоение приемов действий в опасных и чрезвычайных ситуациях природ- 

ного, техногенного и социального характера; 



• метапредметных: 

− овладение умениями формулировать личные понятия о безопасности; ана-

лизировать причины возникновения опасных и чрезвычайных ситуаций;  

- обобщать и сравнивать последствия опасных и чрезвычайных ситуаций;  

- выявлять причинно-следственные связи опасных ситуаций и их влияние 

набезопасность жизнедеятельности человека; 

- овладение навыками самостоятельно определять цели и задачи по безо-

пасному поведению в повседневной жизни и в различных опасных и чрезвычай-

ных ситуациях, выбирать средства реализации поставленных целей, оценивать ре-

зультаты своей деятельности в обеспечении личной безопасности; 

− формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, ге-

нерировать идеи, моделировать индивидуальные подходы к обеспечению личной 

безопасности в повседневной жизни и в чрезвычайных ситуациях; 

− приобретение опыта самостоятельного поиска, анализа и отбора инфор-

мации в области безопасности жизнедеятельности с использованием различных 

источников и новых информационных технологий; 

− развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседни-

ка, понимать его точку зрения, признавать право другого человека на иное мне-

ние; 

− формирование умений взаимодействовать с окружающими, выполнять 

различные социальные роли во время и при ликвидации последствий чрезвычай-

ных ситуаций; 

− формирование умения предвидеть возникновение опасных ситуаций по 

характерным признакам их появления, а также на основе анализа специальной 

информации, получаемой из различных источников; 

− развитие умения применять полученные теоретические знания на практи-

ке: принимать обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкрет-

ной опасной ситуации с учетом реально складывающейся обстановки и индиви-

дуальных возможностей; 



- формирование умения анализировать явления и события природного, тех-

ногенного и социального характера, выявлять причины их возникновения и воз-

можные последствия, проектировать модели личного безопасного поведения; 

− развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участ-

вовать в дискуссии, отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное ре-

шение в различных ситуациях; 

− освоение знания устройства и принципов действия бытовых приборов и 

других технических средств, используемых в повседневной жизни; 

− приобретение опыта локализации возможных опасных ситуаций, связан-

ных с нарушением работы технических средств и правил их эксплуатации; 

− формирование установки на здоровый образ жизни; 

− развитие необходимых физических качеств: выносливости, силы, ловко-

сти, гибкости, скоростных качеств, достаточных для того, чтобы выдерживать не-

обходимые умственные и физические нагрузки; 

• предметных: 

− сформированность представлений о культуре безопасности жизнедеятель- 

ности, в том числе о культуре экологической безопасности как жизненно важной 

социально-нравственной позиции личности, а также средстве, повышающем за-

щищенность личности, общества и государства от внешних и внутренних угроз, 

включая отрицательное влияние человеческого фактора; 

− получение знания основ государственной системы, российского законода-

тельства, направленного на защиту населения от внешних и внутренних угроз; 

− сформированность представлений о необходимости отрицания экстре-

мизма, терроризма, других действий противоправного характера, а также асоци-

ального поведения; 

− сформированность представлений о здоровом образе жизни как о средстве 

обеспечения духовного, физического и социального благополучия личности; 

− освоение знания распространенных опасных и чрезвычайных ситуаций 

природного, техногенного и социального характера; 

− освоение знания факторов, пагубно влияющих на здоровье человека; 



− развитие знания основных мер защиты (в том числе в области граждан-

ской обороны) и правил поведения в условиях опасных и чрезвычайных ситуа-

ций; 

− формирование умения предвидеть возникновение опасных и чрезвычай-

ных ситуаций по характерным для них признакам, а также использовать различ-

ные информационные источники; 

− развитие умения применять полученные знания в области безопасности 

напрактике, проектировать модели личного безопасного поведения в повседнев-

ной жизни и в различных опасных и чрезвычайных ситуациях; 

− получение и освоение знания основ обороны государства и воинской 

службы: законодательства об обороне государства и воинской обязанности граж-

дан; прав и обязанностей гражданина до призыва, во время призыва и прохожде-

ния военной службы, уставных отношений, быта военнослужащих, порядка несе-

ния службы и воинских ритуалов, строевой, огневой и тактической подготовки; 

− владение основами медицинских знаний и оказания первой помощи по-

страдавшим при неотложных состояниях (травмах, отравлениях и различных ви-

дах поражений), включая знания об основных инфекционных заболеваниях и их 

профилактике. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 104 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  70 

в том числе: практические занятия 30 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  34 

Итоговая аттестация в форме                                                дифференцированного зачета 
 5. Краткое содержание дисциплины (совместное обучение юношей и 

девушек) 

Введение. Обеспечение личной безопасности и сохранение здоровья. Госу-

дарственная система обеспечения безопасности населения. Основы обороны госу-

дарства и воинская обязанность.  

ОУД.11 ОБЩЕСТВОЗНАНИЕ  

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 



сервис базовой подготовки и предназначена для изучения в учреждениях среднего 

профессионального образования, реализующих образовательную программу 

среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Обществознание» является 

учебным предметом обязательной предметной области «Общественные науки» 

ФГОС среднего общего образования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Обществознание» изучается в 

общеобразовательном цикле учебного плана  на базе основного общего образова-

ния с получением среднего общего образования. В учебном плане по специально-

сти 43.02.11 Гостиничный сервис место учебной дисциплины - в составе общеоб-

разовательных учебных дисциплин по выбору, формируемых из обязательных 

предметных областей ФГОС среднего общего образования, для специальностей 

СПО социально-экономического профиля профессионального образования. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Содержание программы «Обществознание» направлено на достижение сле-

дующих целей: 

• воспитание гражданственности, социальной ответственности, правового 

самосознания, патриотизма, приверженности конституционным принципам Рос-

сийской Федерации; 

• развитие личности на стадии начальной социализации, становление пра-

вомерного социального поведения, повышение уровня политической, правовой и 

духовно-нравственной культуры подростка; 

• углубление интереса к изучению социально-экономических и политико-

правовых дисциплин; 

• умение получать информацию из различных источников, анализировать, 

систематизировать ее, делать выводы и прогнозы; 

• содействие формированию целостной картины мира, усвоению знаний об 

основных сферах человеческой деятельности, социальных институтах, нормах ре-



гулирования общественных отношений, необходимых для взаимодействия с дру-

гими людьми в рамках отдельных социальных групп и общества в целом; 

• формирование мотивации к общественно полезной деятельности, повыше-

ние стремления к самовоспитанию, самореализации, самоконтролю; 

• применение полученных знаний и умений в практической деятельности в 

различных сферах общественной жизни. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Обществознание» обеспечива-

ет достижение студентами следующих результатов: 

• личностных: 

−сформированность мировоззрения, соответствующего современному уров-

ню развития общественной науки и практики, основанного на диалоге культур, а 

также различных форм общественного сознания, осознание своего места в поли-

культурном мире; 

−российская гражданская идентичность, патриотизм, уважение к своему на-

роду,  чувство ответственности перед Родиной, уважение государственных сим-

волов (герба, флага, гимна); 

− гражданская позиция в качестве активного и ответственного члена рос-

сийского общества, осознающего свои конституционные права и обязанности, 

уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством собственного досто-

инст-ва, осознанно принимающего традиционные национальные и общечеловече-

ские, гуманистические и демократические ценности; 

− толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и 

способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, 

учитывая позиции всех участников, находить общие цели и сотрудничать для их 

достижения; эффективно разрешать конфликты; 

− готовность и способность к саморазвитию и самовоспитанию в соответст-

вии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества, к са-

мостоятельной, творческой и ответственной деятельности; сознательное отноше-

ние к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 



− осознанное отношение к профессиональной деятельности как возможно-

сти участия в решении личных, общественных, государственных, общенацио-

нальных проблем; 

− ответственное отношение к созданию семьи на основе осознанного приня-

тия ценностей семейной жизни; 

• метапредметных: 

− умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы 

деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать 

деятельность; использовать все возможные ресурсы для достижения поставлен-

ных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные стратегии в 

различных ситуациях; 

− владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проект-

ной деятельности в сфере общественных наук, навыками разрешения проблем;  

− способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения 

практических задач, применению различных методов познания; 

-готовность и способность к самостоятельной информационно-познаватель-

ной деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках со-

циально-правовой и экономической информации, критически оценивать и интер-

претировать информацию, получаемую из различных источников; 

− умение использовать средства информационных и коммуникационных 

технологий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач 

с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресур-

сосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности; 

− умение определять назначение и функции различных социальных, эконо-

мических и правовых институтов; 

− умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие 

стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей; 

− владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать 

свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства, понятийный ап-

парат обществознания; 

• предметных: 



− сформированность знаний об обществе как целостной развивающейся 

системе в единстве и взаимодействии его основных сфер и институтов; 

− владение базовым понятийным аппаратом социальных наук; 

−владение умениями выявлять причинно-следственные, функциональные, 

иерархические и другие связи социальных объектов и процессов; 

− сформированнность представлений об основных тенденциях и возможных 

перспективах развития мирового сообщества в глобальном мире; 

− сформированность представлений о методах познания социальных явле-

ний и процессов; 

− владение умениями применять полученные знания в повседневной жизни, 

прогнозировать последствия принимаемых решений; 

− сформированнность навыков оценивания социальной информации, уме-

ний поиска информации в источниках различного типа для реконструкции недос-

тающих звеньев с целью объяснения и оценки разнообразных явлений и процес-

сов общественного развития. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 116 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  78 

в том числе: практические занятия 38 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  38 

Итоговая аттестация в форме                                    дифференцированного зачета 
5. Краткое содержание дисциплины 

Человек. Человек в системе общественных отношений. Природа челове-

ка, врожденные и приобретенные качества. Духовная культура личности и обще-

ства. Наука и образование в современном мире. Мораль, искусство и религия как 

элементы духовной культуры. 

Общество как сложная динамическая система. 

Социальные отношения. Социальная роль и стратификация. Социальные 

нормы и конфликты. Важнейшие социальные общности и группы. 

Политика. Политика и власть. Государство в политической системе. Уча-

стники политического процесса. 

 

 



ОУД.16 ГЕОГРАФИЯ 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ  в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис базовой подготовки и предназначена для изучения в учреждениях среднего 

профессионального образования, реализующих образовательную программу 

среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Общеобразовательная учебная дисциплина «География» является учебным 

предметом по выбору из обязательной предметной области «Общественные нау-

ки» ФГОС среднего общего образования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «География» изучается в обще-

образовательном цикле учебного плана на базе основного общего образования с 

получением среднего общего образования. В учебном плане по специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис место общеобразовательной учебной дисциплины 

«География» в составе общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых 

из обязательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для 

специальностей СПО социально-экономического профиля профессионального 

образования. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Содержание программы учебной дисциплины «География» направлено на 

достижение следующих целей: 

• освоение системы географических знаний о целостном, многообразном и 

динамично изменяющемся мире, взаимосвязи природы, населения и хозяйства на 

всех территориальных уровнях; 

• овладение умениями сочетать глобальный, региональный и локальный 

подходы для описания и анализа природных, социально-экономических, геоэко-

логических процессов и явлений; 



• развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих спо-

собностей посредством ознакомления с важнейшими географическими особенно-

стями и проблемами мира в целом, его отдельных регионов и ведущих стран; 

• воспитание уважения к другим народам и культурам, бережного отноше-

ния к окружающей природной среде; 

• использование в практической деятельности и повседневной жизни разно-

образных географических методов, знаний и умений, а также географической ин-

формации; 

• нахождение и применение географической информации, включая геогра-

фические карты, статистические материалы, геоинформационные системы и ин-

тернет-ресурсы, для правильной оценки важнейших социально-экономических 

вопросов международной жизни; 

• понимание географической специфики крупных регионов и стран мира в 

условиях стремительного развития международного туризма и отдыха, деловых и 

образовательных программ, телекоммуникаций и простого общения. 

Освоение содержания учебной дисциплины «География» обеспечивает дос-

тижение студентами следующих результатов: 

• личностных: 

− сформированность ответственного отношения к обучению; готовность и 

способность студентов к саморазвитию и самообразованию на основе мотивации 

к обучению и познанию; 

− сформированность целостного мировоззрения, соответствующего совре-

менному уровню развития географической науки и общественной практики; 

− сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии 

с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества;  

- готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной 

деятельности; 

− сформированность экологического мышления, понимания влияния соци-

ально-экономических процессов на состояние природной и социальной среды;  

- приобретение опыта эколого-направленной деятельности; 



− сформированность коммуникативной компетентности в общении и со-

трудничестве со сверстниками и взрослыми в образовательной, общественно по-

лезной, учебно-исследовательской, творческой и других видах деятельности; 

− умение ясно, точно, грамотно излагать свои мысли в устной и письменной 

речи, понимать смысл поставленной задачи, выстраивать аргументацию, приво-

дить аргументы и контраргументы; 

− критичность мышления, владение первичными навыками анализа и кри-

тичной оценки получаемой информации; 

− креативность мышления, инициативность и находчивость; 

• метапредметных: 

− владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проект-

ной деятельности, а также навыками разрешения проблем; готовность и способ- 

ность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, приме-

нению различных методов познания; 

− умение ориентироваться в различных источниках географической инфор-

мации, критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из 

различных источников; 

− умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие 

стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей; 

− осознанное владение логическими действиями определения понятий, обо-

бщения, установления аналогий, классификации на основе самостоятельного вы-

бора оснований и критериев; 

− умение устанавливать причинно-следственные связи, строить рассужде-

ние, умозаключение (индуктивное, дедуктивное и по аналогии) и делать аргумен-

тированные выводы; 

− представление о необходимости овладения географическими знаниями с 

целью формирования адекватного понимания особенностей развития современно-

го мира; 

− понимание места и роли географии в системе наук;  

- представление об обширных междисциплинарных связях географии; 

• предметных: 



− владение представлениями о современной географической науке, ее уча-

стии в решении важнейших проблем человечества; 

− владение географическим мышлением для определения географических 

аспектов природных, социально-экономических и экологических процессов и 

проблем; 

− сформированность системы комплексных социально ориентированных ге-

ографических знаний о закономерностях развития природы, размещения насе-

ления и хозяйства, динамике и территориальных особенностях процессов, проте-

кающих в географическом пространстве; 

− владение умениями проведения наблюдений за отдельными географиче-

скими объектами, процессами и явлениями, их изменениями в результате природ-

ных и антропогенных воздействий; 

− владение умениями использовать карты разного содержания для выявле-

ния закономерностей и тенденций, получения нового географического знания о 

природных социально-экономических и экологических процессах и явлениях; 

− владение умениями географического анализа и интерпретации разнооб-

разной информации; 

− владение умениями применять географические знания для объяснения и 

оценки разнообразных явлений и процессов, самостоятельного оценивания уров-

ня безопасности окружающей среды, адаптации к изменению ее условий; 

− сформированность представлений и знаний об основных проблемах взаи-

модействия природы и общества, природных и социально-экономических аспек-

тах экологических проблем. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 

в том числе: практические занятия 18 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  18 

Итоговая аттестация в форме                дифференцированного зачета 
 

5. Краткое содержание дисциплины 
 

Источники географической информации. Политическое устройство мира. 

География мировых природных ресурсов. География населения мира. 



Мировое хозяйство. Современные особенности развития мирового хозяйст-

ва. География отраслей первичной сферы мирового хозяйства. География отрас-

лей вторичной сферы мирового хозяйства. География отраслей третичной сферы 

мирового хозяйства. 

Регионы мира. География населения и хозяйства. Зарубежной Европы. Гео-

графия населения и хозяйства Зарубежной Азии. География населения и хозяйст-

ва Африки. География населения и хозяйства Северной Америки. География на-

селения и хозяйства Латинской Америки. География населения и хозяйства Авст-

ралии и Океании.  

Россия в современном мире. Географические аспекты современных гло-

бальных проблем человечества. 

ОУД.17 ЭКОЛОГИЯ 
 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ  в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис базовой подготовки и предназначена для изучения в учреждениях среднего 

профессионального образования, реализующих образовательную программу 

среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Экология» является учебным 

предметом по выбору из обязательной предметной области «Физическая культу-

ра, экология и основы безопасности жизнедеятельности» ФГОС среднего общего 

образования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Экология» изучается в общеоб-

разовательном цикле учебного плана на базе основного общего образования с по-

лучением среднего общего образования. В учебном плане по специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис место учебной дисциплины «Экология» - в составе 

общеобразовательных учебных дисциплин, формируемых из обязательных пред-

метных областей ФГОС среднего общего образования, для специальностей СПО 

социально-экономического профиля профессионального образования. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 



дисциплины 

Содержание программы «Экология» направлено на достижение следующих 

целей: 

• получение фундаментальных знаний об экологических системах и особен-

ностях их функционирования в условиях нарастающей антропогенной нагрузки; 

истории возникновения и развития экологии как естественно-научной и социаль-

ной дисциплины, ее роли в формировании картины мира; о методах научного по-

знания; 

• овладение умениями логически мыслить, обосновывать место и роль эко-

логических знаний в практической деятельности людей, развитии современных 

технологий; определять состояние экологических систем в природе и в условиях 

городских и сельских поселений; проводить наблюдения за природными и искус-

ственными экосистемами с целью их описания и выявления естественных и ан-

тропогенных изменений; 

• развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих спо-

собностей обучающихся в процессе изучения экологии; путей развития природо-

охранной деятельности; в ходе работы с различными источниками информации; 

• воспитание убежденности в необходимости рационального природополь-

зования, бережного отношения к природным ресурсам и окружающей среде, соб-

ственному здоровью; уважения к мнению оппонента при обсуждении экологиче-

ских проблем; 

• использование приобретенных знаний и умений по экологии в повседнев-

ной жизни для оценки последствий своей деятельности (и деятельности других 

людей) по отношению к окружающей среде, здоровью других людей и собствен-

ному здоровью; 

• соблюдению правил поведения в природе. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Экология» обеспечивает дос-

тижение студентами следующих результатов: 

• личностных: 

− устойчивый интерес к истории и достижениям в области экологии; 



− готовность к продолжению образования, повышению квалификации в из-

бранной профессиональной деятельности, используя полученные экологические 

знания; 

− объективное осознание значимости компетенций в области экологии для 

человека и общества; 

− умения проанализировать техногенные последствия для окружающей сре-

ды, бытовой и производственной деятельности человека; 

− готовность самостоятельно добывать новые для себя сведения экологиче-

ской направленности, используя для этого доступные источники информации; 

− умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить само-

оценку уровня собственного интеллектуального развития; 

− умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в команде по ре-

шению общих задач в области экологии; 

• метапредметных: 

− овладение умениями и навыками различных видов познавательной дея-

тельности для изучения разных сторон окружающей среды; 

− применение основных методов познания (описания, наблюдения, экспе-

римента) для изучения различных проявлений антропогенного воздействия, с ко-

торыми возникает необходимость сталкиваться в профессиональной сфере; 

− умение определять цели и задачи деятельности, выбирать средства их дос-

тижения на практике; 

−умение использовать различные источники для получения сведений эколо-

гической направленности и оценивать ее достоверность для достижения постав-

ленных целей и задач; 

• предметных: 

− сформированность представлений об экологической культуре как условии 

и достижения устойчивого (сбалансированного) развития общества и природы, 

экологических связях в системе «человек-общество-природа»; 

− сформированность экологического мышления и способности учитывать и 

оценивать экологические последствия в разных сферах деятельности; 



− владение умениями применять экологические знания в жизненных ситуа-

циях, связанных с выполнением типичных социальных ролей; 

− владение знаниями экологических императивов, гражданских прав и обя-

занностей в области энерго- и ресурсосбережения в интересах сохранения окру-

жающей среды, здоровья и безопасности жизни; 

− сформированность личностного отношения к экологическим ценностям, 

моральной ответственности за экологические последствия своих действий в ок-

ружающей среде; 

− сформированность способности к выполнению проектов экологически 

ориентированной социальной деятельности, связанных с экологической безопас-

ностью окружающей среды, здоровьем людей и повышением их экологической 

культуры. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 

в том числе: практические занятия 18 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  18 

Итоговая аттестация в форме               дифференцированного зачета 
 

5.  Краткое содержание дисциплины 

Экология как научная дисциплина. Общая экология. Социальная эколо-

гия. Прикладная экология. 

Среда обитания человека и экологическая безопасность. Среда обитания 

человека. Городская среда. Сельская среда. 

Концепция устойчивого развития. Возникновение концепции устойчиво-

го развития. «Устойчивость и развитие». 

 Охрана природы. Природоохранная деятельность. Природные ресурсы и 

их охрана. 

ОУД.14 ЕСТЕСТВОЗНАНИЕ 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ  в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис и предназначена для изучения в учреждениях среднего профессионального 



образования, реализующих образовательную программу среднего общего 

образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Естествознание» является 

учебным предметом по выбору из обязательной предметной области «Естествен-

ные науки» ФГОС среднего общего образования. 

В учебном плане по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис место об-

щеобразовательной учебной дисциплины в составе общеобразовательных учеб-

ных дисциплин, формируемых из обязательных предметных областей ФГОС 

среднего общего образования, для специальностей СПО социально-

экономического профиля профессионального образования. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дис-

циплины: 

Содержание программы «Естествознание» направлено на достижение сле-

дующих целей:  

- освоение знаний о современной естественно-научной картине мира и ме-

тодах естественных наук; знакомство с наиболее важными идеями и достижения-

ми естествознания, оказавшими определяющее влияние на развитие техники и 

технологий;  

- овладение умениями применять полученные знания для объяснения явле-

ний окружающего мира, восприятия информации естественно-научного и про-

фессионально значимого содержания;  развитие интеллектуальных, творческих 

способностей и критического мышления в ходе проведения простейших исследо-

ваний, анализа явлений, восприятия и интерпретации естественно-научной ин-

формации;  

- воспитание убежденности в возможности познания законной природы и 

использования достижений естественных наук для развития цивилизации и по-

вышения качества жизни;  

- применение естественно-научных знаний в профессиональной деятельно-

сти и повседневной жизни для обеспечения безопасности жизнедеятельности; 

грамотного использования современных технологий; охраны здоровья, окружаю-



щей среды. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Естествознание» обеспечивает 

достижение студентами следующих результатов: 

 личностных: 

 - устойчивый интерес к истории и достижениям в области естественных 

наук, чувство гордости за российские естественные науки;  

- готовность к продолжению образования, повышению квалификации в из-

бранной профессиональной деятельности с использованием знаний в области ес-

тественных наук; 

- объективное осознание значимости компетенций в области естественных 

наук  для человека и общества, умение использовать технологические достижения 

в области физики, химии, биологии для повышения собственного интеллектуаль-

ного развития в выбранной профессиональной деятельности;  

- умение проанализировать техногенные последствия для окружающей сре-

ды, бытовой и производственной деятельности человека;  

- готовность самостоятельно добывать новые для себя естественно-научные  

знания с использованием для этого доступных источников информации; 

- умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить само-

оценку уровня собственного интеллектуального развития;  

- умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в команде по ре-

шению общих задач в области естествознания; 

метапредметных:  

- овладение умениями и навыками различных видов познавательной дея-

тельности для изучения разных сторон окружающего естественного мира;  

- применение основных методов познания (наблюдения, научного экспери-

мента) для изучения различных сторон естественно-научной картины мира, с ко-

торыми возникает необходимость сталкиваться в профессиональной сфере;  

- умение определять цели и задачи деятельности, выбирать средства для их 

достижения на практике;  

- умение использовать различные источники для получения естественно-

научной информации и оценивать ее достоверность для достижения поставлен-



ных целей и задач; 

предметных: 

- сформированность представлений о целостной современной естественно-

−научной картине мира, природе как единой целостной системе, взаимосвязи че-

ловека, природы и общества, пространственно-временных масштабах Вселенной; 

- владение знаниями о наиболее важных открытиях и достижениях в облас-

ти естествознания, повлиявших на эволюцию представлений о природе, на разви-

тие техники и технологий;  

- сформированность умения применять естественно-научные знания для 

объяснения окружающих явлений, сохранения здоровья, обеспечения безопасно-

сти жизнедеятельности, бережного отношения к природе, рационального приро-

допользования, а также выполнения роли грамотного потребителя;  

- сформированность представлений о научном методе познания природы и  

средствах изучения мегамира, макромира и микромира; владение приемами есте-

ственно-научных наблюдений, опытов, исследований и оценки достоверности по-

лученных результатов;  

- владение понятийным аппаратом естественных наук, позволяющим позна-

вать мир, участвовать в дискуссиях по естественно-научным вопросам, использо-

вать различные источники информации для подготовки собственных работ, кри-

тически относиться к сообщениям СМИ, содержащим научную информацию;  

- сформированность умений понимать значимость естественно-научного 

знания для каждого человека независимо от его профессиональной деятельности, 

различать факты и оценки, сравнивать оценочные выводы, видеть их связь с кри-

териями оценок и связь критериев с определенной системой ценностей. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 154 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  108 

в том числе: практические занятия 30 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  46 

Итоговая аттестация в форме               дифференцированного зачета 
5.  Краткое содержание дисциплины 

Физика. Механика. Основы молекулярной физики и термодинамики. Осно-



вы электродинамики. Колебания и волны. Элементы квантовой физики. Вселен-

ная и ее эволюция. 

Химия. Общая и неорганическая химия. Основные понятия и законы хи-

мии. Периодический закон и Периодическая система химических элементов 

Д.И.Менделеев. Строение вещества. Вода. Растворы. Неорганические соединения. 

Органическая химия. Органические соединения. Химия и жизнь. 

Биология. Биология — совокупность наук о живой природе. Методы науч-

ного познания в биологии. Клетка. Организм. Вид. Экосистемы. 

ОУД.03 МАТЕМАТИКА 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ  в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис и предназначена для изучения в учреждениях среднего профессионального 

образования, реализующих образовательную программу среднего общего 

образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Математика» является учебным 

предметом обязательной предметной области «Математика и информатика» 

ФГОС среднего общего образования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Математика» изучается в об-

щеобразовательном цикле учебного плана на базе основного общего образования 

с получением среднего общего образования. В учебном плане по специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис «Математика» входит в состав общих общеобразо-

вательных учебных дисциплин, формируемых из обязательных предметных об-

ластей ФГОС среднего общего образования, для специальностей СПО социально-

экономического профиля профессионального образования. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дис-

циплины: 

Содержание программы «Математика» направлено на достижение следую-

щих целей: 



• обеспечение сформированности представлений о социальных, культурных 

и исторических факторах становления математики; 

• обеспечение сформированности логического, алгоритмического и матема-

тического мышления; 

• обеспечение сформированности умений применять полученные знания 

при решении различных задач; 

• обеспечение сформированности представлений о математике как части об-

щечеловеческой культуры, универсальном языке науки, позволяющем описывать 

и изучать реальные процессы и явления. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Математика» обеспечивает 

достижение студентами следующих результатов: 

• личностных: 

− сформированность представлений о математике как универсальном язы-

кенауки, средстве моделирования явлений и процессов, идеях и методах матема-

тики; 

− понимание значимости математики для научно-технического прогресса, 

сформированность отношения к математике как к части общечеловеческой куль-

туры через знакомство с историей развития математики, эволюцией математиче-

ских идей; 

− развитие логического мышления, пространственного воображения, алго-

ритмической культуры, критичности мышления на уровне, необходимом для бу-

дущей профессиональной деятельности, для продолжения образования и самооб-

разования; 

− овладение математическими знаниями и умениями, необходимыми в пов-

седневной жизни, для освоения смежных естественно-научных дисциплин и  дис-

циплин профессионального цикла, для получения образования в областях, не тре-

бующих углубленной математической подготовки; 

− готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, 

на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образова-

нию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности; 



− готовность и способность к самостоятельной творческой и ответственной 

деятельности; 

− готовность к коллективной работе, сотрудничеству со сверстниками в об-

разовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной ид-

ругих видах деятельности; 

- отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в 

решении личных, общественных, государственных, общенациональных проблем; 

• метапредметных: 

− умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять пла-

ныдеятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать 

деятельность; использовать все возможные ресурсы для достижения поставлен-

ных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные стратегии в 

различных ситуациях; 

− умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совмест-

ной деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффек-

тивно разрешать конфликты; 

− владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проект-

ной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и готовность кса-

мостоятельному поиску методов решения практических задач, применениюраз-

личных методов познания; 

−готовность и способность к самостоятельной информационно-познава-

тельной деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках 

информации, критически оценивать и интерпретировать информацию, получае-

мую из различных источников; 

− владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать 

свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства; 

− владение навыками познавательной рефлексии как осознания совершае-

мых действий и мыслительных процессов, их результатов и оснований, границ 

своего знания и незнания, новых познавательных задач и средств для их достиже-

ния; 



− целеустремленность в поисках и принятии решений, сообразительность и 

интуиция, развитость пространственных представлений; способность восприни-

мать красоту и гармонию мира; 

• предметных: 

− сформированность представлений о математике как части мировой куль-

туры и месте математики в современной цивилизации, способах описания явле-

ний реального мира на математическом языке; 

− сформированность представлений о математических понятиях как важ-

нейших математических моделях, позволяющих описывать и изучать разные про-

цессы и явления; понимание возможности аксиоматического построения матема-

тических теорий; 

− владение методами доказательств и алгоритмов решения, умение их при-

менять, проводить доказательные рассуждения в ходе решения задач; 

− владение стандартными приемами решения рациональных и иррацио-

нальных, показательных, степенных, тригонометрических уравнений и нера-

венств, их систем; использование готовых компьютерных программ, в том числе 

для поиска пути решения и иллюстрации решения уравнений и неравенств; 

− сформированность представлений об основных понятиях математическо-

го анализа и их свойствах, владение умением характеризовать поведение функ-

ций, использование полученных знаний для описания и анализа реальных зависи-

мостей; 

− владение основными понятиями о плоских и пространственных геометри-

ческих фигурах, их основных свойствах;  

- сформированность умения распознавать геометрические фигуры на черте-

жах, моделях и в реальном мире; применение изученных свойств геометрических 

фигур и формул для решения геометрических задач и задач с практическим со-

держанием; 

- сформированность представлений о процессах и явлениях, имеющих веро-

ятностный характер, статистических закономерностях в реальном мире, основных 

понятиях элементарной теории вероятностей; умений находить и оценивать веро-



ятности наступления событий в простейших практических ситуациях и основные 

характеристики случайных величин; 

− владение навыками использования готовых компьютерных программ при  

решении задач. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 342 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  234 

в том числе: практические занятия 118 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  108 

Итоговая аттестация в форме                                      экзамена 
5.  Краткое содержание дисциплины 

Алгебра. Развитие понятия о числе. Корни, степени и логарифмы.  

Основы тригонометрии. Функции, их свойства и графики. Уравнения и нера-

венства. Комбинаторика, статистика и теория вероятностей.  

Начала математического анализа. Последовательности. Производная и ее 

применение. Первообразная и интеграл. 

Геометрия. Прямые и плоскости в пространстве. Многогранники. Тела и по-

верхности вращения. Измерения в геометрии. Координаты и векторы. 

ОУД.07 ИНФОРМАТИКА  
 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ  в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис базовой подготовки и предназначена для изучения в учреждениях среднего 

профессионального образования, реализующих образовательную программу 

среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Информатика» входит в состав 

обязательной предметной области «Математика и информатика» ФГОС среднего 

общего образования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Информатика» изучается в об-

щеобразовательном цикле учебного плана СПО на базе основного общего образо-

вания с получением среднего общего образования. В учебном плане по специаль-



ности  43.02.11 Гостиничный сервис  место учебной дисциплины «Информатика» 

- в составе общеобразовательных учебных дисциплин по выбору, формируемых 

из обязательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для 

специальностей СПО социально-экономического профиля профессионального 

образования. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Содержание программы «Информатика» направлено на достижение сле-

дующих целей: 

• формирование у обучающихся представлений о роли информатики и ин-

формационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в современном обществе, 

понимание основ правовых аспектов использования компьютерных программ и 

работы в Интернете; 

• формирование у обучающихся умений осуществлять поиск и использова-

ние информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных 

задач, профессионального и личностного развития; 

• формирование у обучающихся умений применять, анализировать, преоб-

разовывать информационные модели реальных объектов и процессов, средствами 

информатики, используя при этом ИКТ, в том числе при изучении других дисци-

плин; 

• развитие у обучающихся познавательных интересов, интеллектуальных и 

творческих способностей путем освоения и использования методов информатики 

и средств ИКТ при изучении различных учебных предметов; 

• приобретение обучающимися опыта использования информационных тех-

нологий в индивидуальной и коллективной учебной и познавательной, в том чис-

ле проектной, деятельности; 

• приобретение обучающимися знаний этических аспектов информационной 

деятельности и глобальных  информационных коммуникаций в глобальных сетях; 

осознание ответственности людей, вовлеченных в создание и использование ин-

формационных систем, распространение и использование информации; 



• владение информационной культурой, способностью анализировать и 

оценивать информацию с использованием ИКТ, средств образовательных и соци-

альных коммуникаций. 
Освоение содержания учебной дисциплины «Информатика» обеспечивает 

достижение студентами следующих результатов: 

• личностных: 

− чувство гордости и уважения к истории развития и достижениям отечест-

венной информатики в мировой индустрии информационных технологий; 

− осознание своего места в информационном обществе; 

− готовность и способность к самостоятельной и ответственной творческой 

деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий; 

− умение использовать достижения современной информатики для повыше-

ния собственного интеллектуального развития в выбранной профессиональной 

деятельности, самостоятельно формировать новые для себя знания в профессио-

нальной области, используя для этого доступные источники информации; 

− умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в командной ра-

боте по решению общих задач, в том числе с использованием современных 

средств сетевых коммуникаций; 

− умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить само-

оценку уровня собственного интеллектуального развития, в том числе с использо-

ванием современных электронных образовательных ресурсов; 

− умение выбирать грамотное поведение при использовании разнообразных 

средств информационно-коммуникационных технологий как в профессиональной 

деятельности, так и в быту; 

− готовность к продолжению образования и повышению квалификации в 

избранной профессиональной деятельности на основе развития личных информа-

ционно-коммуникационных компетенций; 

• метапредметных: 

− умение определять цели, составлять планы деятельности и определять 

средства, необходимые для их реализации; 



− использование различных видов познавательной деятельности для реше-

ния информационных задач, применение основных методов познания  (наблюде-

ния, описания, измерения, эксперимента) для организации учебно-исследователь-

ской и проектной деятельности с использованием информационно-коммуника-

ционных технологий; 

− использование различных информационных объектов, с которыми возни-

кает необходимость сталкиваться в профессиональной сфере в изучении явлений 

и процессов; 

− использование различных источников информации, в том числе электрон-

ных библиотек, умение критически оценивать и интерпретировать информацию, 

получаемую из различных источников, в том числе из сети Интернет; 

− умение анализировать и представлять информацию, данную в электрон-

ных форматах на компьютере в различных видах; 

− умение использовать средства информационно-коммуникационных тех-

нологий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с 

соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсос-

бережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности; 

− умение публично представлять результаты собственного исследования, 

вести дискуссии, доступно и гармонично сочетая содержание и формы представ-

ляемой информации средствами информационных и коммуникационных техноло-

гий; 

• предметных: 

− сформированность представлений о роли информации и информационных 

процессов в окружающем мире; 

− владение навыками алгоритмического мышления и понимание методов 

формального описания алгоритмов, владение знанием основных алгоритмических 

конструкций, умение анализировать алгоритмы; 

− использование готовых прикладных компьютерных программ по профи-

лю подготовки; 

− владение способами представления, хранения и обработки данных на 

компьютере; 



− владение компьютерными средствами представления и анализа данных в 

электронных таблицах; 

− сформированность представлений о базах данных и простейших средствах 

управления ими; 

− сформированность представлений о компьютерно-математических моде-

лях и необходимости анализа соответствия модели и моделируемого объекта 

(процесса); 

− владение типовыми приемами написания программы на алгоритмическом 

языке для решения стандартной задачи с использованием основных конструкций 

языка программирования; 

− сформированность базовых навыков и умений по соблюдению требований 

техники безопасности, гигиены и ресурсосбережения при работе со средствами 

информатизации; 

− понимание основ правовых аспектов использования компьютерных про-

грамм и прав доступа к глобальным информационным сервисам; 

− применение на практике средств защиты информации от вредоносных 

программ, соблюдение правил личной безопасности и этики в работе с информа-

цией и средствами коммуникаций в Интернете. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 152 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  100 

в том числе: практические занятия 62 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  52 

Итоговая аттестация в форме        дифференцированного зачета 
 

5.  Краткое содержание дисциплины 

Введение. Информационная деятельность человека. Информация и инфор-

мационные процессы. Средства ИКТ. Технологии создания и преобразования ин-

формационных объектов. Телекоммуникационные технологии. 

ОУД.12 ЭКОНОМИКА 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ  в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 



сервис базовой подготовки и предназначена для изучения в учреждениях среднего 

профессионального образования, реализующих образовательную программу 

среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Экономика» входит в состав 

обязательной предметной области «Общественные науки» ФГОС среднего обще-

го образования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Экономика» изучается в обще-

образовательном цикле учебного плана СПО на базе основного общего образова-

ния с получением среднего общего образования. В учебном плане по специально-

сти 43.02.11 Гостиничный сервис место учебной дисциплины «Экономика» - в со-

ставе общеобразовательных учебных дисциплин по выбору, формируемых из обя-

зательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для специ-

альностей СПО социально-экономического профиля профессионального образо-

вания. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Содержание программы «Экономика» направлено на достижение следую-

щих целей:  

- освоение основных знаний об экономической жизни общества, в котором 

осуществляется экономическая деятельность индивидов, семей, отдельных пред-

приятий и государства;  

- развитие экономического мышления, умение принимать рациональные 

решения при ограниченности природных ресурсов, оценивать возможные послед-

ствия для себя, окружения и общества в целом; 

- воспитание ответственности за экономические решения, уважение к труду 

и предпринимательской деятельности;  

- овладение умением находить актуальную экономическую информацию в 

источниках, включая Интернет; анализ, преобразование и использование эконо-

мической информации, решение практических задач в учебной деятельности и ре-

альной жизни, в том числе в семье;  



- овладение умением разрабатывать и реализовывать проекты экономиче-

ской и междисциплинарной направленности на основе базовых экономических 

знаний;  

- формирование готовности использовать приобретенные знания о функ-

ционировании рынка труда, сферы малого предпринимательства и индивидуаль-

ной трудовой деятельности для ориентации в выборе профессии и дальнейшего 

образования;  

- понимание особенностей современной мировой экономики, место и роли 

России, умение ориентироваться в текущих экономических событиях. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Экономика» обеспечивает дос-

тижение студентами следующих результатов:  

личностных:  

- развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, обе-

спечивающих защищенность обучаемого для определения жизненно важных ин-

тересов личности в условиях кризисного развития экономики, сокращения при-

родных ресурсов;  

- формирование системы знаний об экономической жизни общества, опре-

деление своих места и роли в экономическом пространстве;  

- воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей при-

родной среды, личному здоровью как к индивидуальной и общественной ценно-

сти; 

метапредметных:  

- овладение умениями формулировать представления об экономической 

науке как системе теоретических и прикладных наук, изучение особенности при-

менения экономического анализа для других социальных наук, понимание сущ-

ности основных направлений современной экономической мысли;  

- овладение обучающимися навыками самостоятельно определять свою жиз-

ненную позицию по реализации поставленных целей, используя правовые знания, 

подбирать соответствующие правовые документы и на их основе проводить эко-

номический анализ в конкретной жизненной ситуации с целью разрешения 

имеющихся проблем;  



- формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, по-

лученную в процессе изучения общественных наук, вырабатывать в себе качества 

гражданина Российской Федерации, воспитанного на ценностях, закрепленных в 

Конституции Российской Федерации; 

-  генерирование знаний о многообразии взглядов различных ученых по во-

просам как экономического развития Российской Федерации, так и мирового со-

общества; умение применять исторический, социологический, юридический под-

ходы для всестороннего анализа общественных явлений; 

предметных:  

сформированность системы знаний об экономической сфере в жизни обще-

ства как пространстве, в котором осуществляется экономическая деятельность 

индивидов, семей, отдельных предприятий и государства;  

- понимание сущности экономических институтов, их роли в социально-

экономическом развитии общества; понимание значения этических норм и нрав-

ственных ценностей в экономической деятельности отдельных людей и общества, 

сформированность уважительного отношения к чужой собственности;  

- сформированность экономического мышления: умения принимать рацио-

нальные решения в условиях относительной ограниченности доступных ресурсов, 

оценивать и принимать ответственность за их возможные последствия для себя, 

своего окружения и общества в целом;  

- владение навыками поиска актуальной экономической информации в раз-

личных источниках, включая Интернет; умение различать факты, аргументы и 

оценочные суждения; анализировать, преобразовывать и использовать экономи-

ческую информацию для решения практических задач в учебной деятельности и 

реальной жизни; 

- сформированность навыков проектной деятельности: умение разрабаты-

вать и реализовывать проекты экономической и междисциплинарной направлен-

ности на основе базовых экономических знаний и ценностных ориентиров;  

- умение применять полученные знания и сформированные навыки для эф-

фективного исполнения основных социально-экономических ролей (потребителя, 

производителя, покупателя, продавца, заемщика, акционера, наемного работника, 



работодателя, налогоплательщика);  

- способность к личностному самоопределению и самореализации в эконо-

мической деятельности, в том числе в области предпринимательства; знание осо-

бенностей современного рынка труда, владение этикой трудовых отношений;  

- понимание места и роли России в современной мировой экономике; уме-

ние ориентироваться в текущих экономических событиях, происходящих в Рос-

сии и мире. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 116 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  72 

в том числе: практические занятия 28 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  44 

Итоговая аттестация в форме                                   экзамена 
5. Краткое содержание дисциплины 

Экономика и экономическая наука. Потребности человека и ограниченность 

ресурсов. Факторы производства. Прибыль и рентабельность. Выбор и альтерна-

тивная стоимость. Типы экономических систем. Собственность и конкуренция. 

Экономическая свобода. Значение специализации и обмена. Семейный бюджет. 

Товар и его стоимость.  Рыночная экономика. Рыночный механизм. Рыночное 

равновесие. Рыночные структуры. Экономика предприятия: цели, организацион-

ные формы. Организация производства. Производственные затраты. Бюджет за-

трат. Труд и заработная плата. Деньги и банки. Государство и экономика. Между-

народная экономика. Особенности современной экономики России. 

ОУД.13 ПРАВО 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ  в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис базовой подготовки и предназначена для изучения в учреждениях среднего 

профессионального образования, реализующих образовательную программу 

среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 



Общеобразовательная учебная дисциплина «Право» входит в состав обяза-

тельной предметной области «Общественные науки» ФГОС среднего общего об-

разования. 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Право» изучается в общеобра-

зовательном цикле учебного плана СПО на базе основного общего образования с 

получением среднего общего образования. В учебном плане по специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  место учебной дисциплины «Право» - в составе 

общеобразовательных учебных дисциплин по выбору, формируемых из обяза-

тельных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для специ-

альностей СПО социально-экономического профиля профессионального образо-

вания. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Содержание программы «Право» направлено на достижение следующих 

целей:  

- формирование правосознания и правовой культуры, социально-правовой 

активности, внутренней убежденности в необходимости соблюдения норм права, 

осознании себя полноправным членом общества, имеющим гарантированные за-

коном права и свободы; содействие развитию профессиональных склонностей; 

- воспитание гражданской ответственности и чувства собственного досто-

инства, дисциплинированности, уважения к правам и свободам другого человека, 

демократическим правовым ценностям и институтам, правопорядку;  

- освоение системы знаний о праве как науке, о принципах, нормах и инсти-

тутах права, необходимых для ориентации в российском и мировом нормативно-

правовом материале, эффективной реализации прав и законных интересов; озна-

комление с содержанием профессиональной юридической деятельности; 

- овладение умениями, необходимыми для применения приобретенных зна-

ний для решения практических задач в социально-правовой сфере, продолжения 

обучения в системе профессионального образования;  

- формирование способности и готовности к сознательному и ответствен-

ному действию в сфере отношений, урегулированных правом, в том числе к оцен-



ке явлений и событий с точки зрения их соответствия закону, к самостоятельному 

принятию решений, правомерной реализации гражданской позиции и несению 

ответственности. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Право» обеспечивает достижение 

студентами следующих результатов:  

личностных:  

- воспитание высокого уровня правовой культуры, правового сознания, ува-

жение государственных символов (герба, флага, гимна);  

- формирование гражданской позиции активного и ответственного граждани-

на, осознающего свои конституционные права и обязанности, уважающего закон 

и правопорядок, обладающего чувством собственного достоинства, осознанно 

принимающего традиционные национальные и общечеловеческие, гуманистиче-

ские и демократические ценности;  

- сформированность правового осмысления окружающей жизни, соответ-

свующего современному уровню развития правовой науки и практики, а также 

правового сознания;  

- готовность и способность к самостоятельной ответственной деятельности в 

сфере права;  

- готовность и способность вести коммуникацию с другими людьми, сотруд-

ничать для достижения поставленных целей; 

- нравственное сознание и поведение на основе усвоения общечеловеческих 

ценностей; 

-  готовность и способность к самообразованию на протяжении всей жизни; 

метапредметных:  

- выбор успешных стратегий поведения в различных правовых ситуациях; 

- умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной 

деятельности, предотвращать и эффективно разрешать возможные правовые кон-

фликты; 

- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной 

деятельности в сфере права, способность и готовность к самостоятельному поиску 

методов решения практических задач, применению различных методов познания;  



- готовность и способность к самостоятельной информационно-

познавательной деятельности в сфере права, включая умение ориентироваться в 

различных источниках правовой информации;  

- умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие 

стратегию правового поведения с учетом гражданских и нравственных ценностей;  

- владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать 

свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства; 

 - владение навыками познавательной рефлексии в сфере права как осознания 

совершаемых действий и мыслительных процессов, их результатов и оснований, 

границ своего знания и незнания, новых познавательных задач и средств их дос-

тижения; 

предметных: 

- сформированность представлений о понятии государства, его функциях, ме-

ханизме и формах;  

- владение знаниями о понятии права, источниках и нормах права, законности, 

правоотношениях;  

- владение знаниями о правонарушениях и юридической ответственности; 

- сформированность представлений о Конституции РФ как основном законе 

государства, владение знаниями об основах правового статуса личности в Россий-

ской Федерации;  

- сформированность общих представлений о разных видах судопроизводства, 

правилах применения права, разрешения конфликтов правовыми способами;  

- сформированность основ правового мышления;  

-  сформированность знаний об основах административного, гражданского, 

трудового, уголовного права;  

- понимание юридической деятельности; ознакомление со спецификой основ-

ных юридических профессий;  

- сформированность умений применять правовые знания для оценивания кон-

кретных правовых норм с точки зрения их соответствия законодательству Рос-

сийской Федерации;  

- сформированность навыков самостоятельного поиска правовой информации, 



умений использовать результаты в конкретных жизненных ситуациях. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 120 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  86 

в том числе: практические занятия 30 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 34 
Итоговая аттестация в форме                                   дифференцированный зачет 

 
5. Краткое содержание дисциплины 

Юриспруденция как важная общественная наука. Роль права в жизни человека 

и общества. Правовое регулирование общественных отношений. Теоретические 

основы права как системы. Правоотношения, правовая культура и правовое пове-

дение личности. Государство и право. Основы конституционного права Россий-

ской Федерации. Правосудие и правоохранительные органы. Гражданское право. 

Защита прав потребителей. Правовое регулирование образовательной деятельно-

сти. Семейное право и наследственное право. Трудовое право.  Административное 

право и административный процесс. Международное право как основа взаимоот-

ношений государств мира. 

УД.01 АСТРОНОМИЯ 
 

1. Область применения программы 

Программа общеобразовательной учебной дисциплины является частью 

ОПОП ППССЗ  в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис базовой подготовки и предназначена для изучения в учреждениях среднего 

профессионального образования, реализующих образовательную программу 

среднего общего образования, при подготовке специалистов среднего звена. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Общеобразовательная учебная дисциплина «Астрономия»  изучается в об-

щеобразовательном цикле учебного плана  на базе основного общего образования 

с получением среднего общего образования, входит в состав общих общеобразо-

вательных учебных дисциплин. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 



Содержание программы учебной дисциплины «Астрономия» направлено на  

формирование у обучающихся: 

• понимания принципиальной роли астрономии в познании фундаменталь-

ных законов природы  и  современной естественно-научной картины мира; 

• знаний о физической природе небесных тел и систем, строения и эволю-

ции Вселенной, пространственных и временных масштабах Вселенной, наиболее 

важных астрономических открытиях, определивших развитие науки и техники; 

• умений объяснять видимое положение и движение небесных тел принци-

пами определения местоположения и времени по астрономическим объектам, на-

выками практического использования компьютерных приложений для определе-

ния вида звездного неба в конкретном пункте для заданного времени; 

• познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей 

в процессе  

приобретения знаний по астрономии с использованием различных источни-

ков информации и современных образовательных технологий; 

• умения применять приобретенные знания для решения практических задач 

повседневной жизни; 

• научного мировоззрения; 

• навыков использования естественно-научных, особенно физико-матема-

тических знаний для объективного анализа устройства окружающего мира на 

примере достижений современной астрофизики, астрономии и космонавтики. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Астрономия» обеспечивает 

достижение обучающимися следующих результатов: 

• личностных: 

− сформированность научного мировоззрения, соответствующего совре-

менному уровню развития астрономической науки; 

− устойчивый интерес к истории и достижениям в области  астрономии; 

− умение анализировать последствия освоения космического пространства 

для жизни и деятельности  человека; 

• метапредметных: 



− умение использовать при выполнении практических заданий по астроно-

мии такие мыслительные операции, как постановка задачи, формулирование ги-

потез, анализ и синтез, сравнение, обобщение, систематизация, выявление при-

чинно-следственных  связей, поиск аналогов, формулирование выводов для изу-

чения различных сторон астрономических явлений, процессов, с которыми возни-

кает необходимость сталкиваться в профессиональной сфере; 

−владение навыками познавательной деятельности, навыками разрешения 

проблем, возникающих при выполнении практических заданий по астрономии; 

− умение использовать различные источники по астрономии для получения 

достоверной научной информации, умение оценить ее достоверность; 

− владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать 

свою точку зрения по различным вопросам астрономии, использовать языковые 

средства, адекватные обсуждаемой проблеме астрономического характера, вклю-

чая составление текста и презентации материалов с использованием информаци-

онных и коммуникационных технологий; 

• предметных: 

− сформированность представлений о строении Солнечной системы, эво-

люции звезд и Вселенной, пространственно-временных масштабах Вселенной 

− понимание сущности наблюдаемых во Вселенной явлений; 

− владение основополагающими астрономическими понятиями, теориями, 

законами и  

закономерностями, уверенное пользование астрономической терминологией 

и символикой; 

− сформированность представлений о значении астрономии в практической 

деятельности  человека и дальнейшем научно-техническом развитии; 

− осознание роли отечественной науки в освоении и использовании косми-

ческого пространства и развитии международного сотрудничества в этой области. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 

в том числе: практические занятия 18 



Самостоятельная работа обучающегося (всего)  18 
Итоговая аттестация в форме                                   дифференцированного зачета 

 
5.Краткое содержание дисциплины 

История развития астрономии. Устройство Солнечной системы. Строение и 

эволюция Вселенной. 

 

ДИСЦИПЛИНЫ ОБЩЕГО ГУМАНИТАРНОГО И  

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО ЦИКЛА 
ОГСЭ.01 ОСНОВЫ ФИЛОСОФИИ 

 

1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью ОПОП ППССЗ в соот-

ветствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис базовой 

подготовки.  

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Дисциплина «Основы философии» относится к общему гуманитарному и со-

циально-экономическому циклу. 

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дис-

циплины 

Цель: дать общие представления о предмете, методе и функциях философии, 

ознакомить с историей возникновения и развития философии как науки, с её ос-

новными проблемами и понятиями, показать значимость философии для жизни 

современного общества и человека, сформировать культуру научного мышления. 

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование общих 

компетенций: ОК 1-9. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные категории и понятия философии;  

- роль философии в жизни человека и общества; основы философского учения 

о бытии;  

-сущность процесса познания;  

- основы научной, философской и религиозной картин мира;  

- об условиях формирования личности, свободе и ответственности за сохране-



ние жизни, культуры, окружающей среды;  

- о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использова-

нием достижений науки, техники и технологий. 

Уметь: ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, 

познания, ценностей, свободы и смысла жизни как основе формирования культу-

ры гражданина и будущего специалиста. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 62 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  50 

в том числе: практические занятия 16 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  12 
Итоговая аттестация в форме   дифференцированного зачёта 

 5.  Краткое содержание дисциплины 

Предмет философии ее история. Основные понятия и предмет философии. 

Философия Древнего мира и средневековая философия. Философия Возрождения 

и Нового времени. Современная философия 

Структура и основные направления философии. Методы философии и ее 

внутреннее строение. Учение о бытии и теория познания. Этика и социальная фи-

лософия. Место философии в духовной культуре и ее значение. 

 

ОГСЭ.02 ИСТОРИЯ 

1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью ОПОП ППССЗ в соответ-

ствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис базовой 

подготовки.  

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Дисциплина «История» относится к общему гуманитарному и социально-

экономическому циклу.  

3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 

Цель: формирование у студентов целостного представления об основных 

закономерностях и направлениях развития мирового цивилизационного процесса, 



воспитание гражданственности, национальной идентичности, развитие мировоз-

зренческих убеждений и способности определять собственную позицию по отно-

шению к окружающей реальности, соотносить свои взгляды и принципы с исто-

рически возникшими мировоззренческими системами; 

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование общих 

компетенций: ОК 1-9. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже веков 

(XX и XXI вв.);  

- сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных 

конфликтов в конце XX - начале XXI в.;  

- основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и 

иные) политического и экономического развития ведущих государств и регионов 

мира;  

- назначение ООН, НАТО, ЕС и др. организаций и основные направления их 

деятельности;  

- о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении националь-

ных и государственных традиций; 

- содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов 

мирового и регионального значения. 

Уметь: 

- ориентироваться в современной экономической, политической и культур-

ной ситуации в России и мире;  

- выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-

экономических, политических и культурных проблем. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 62 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  50 

в том числе: практические занятия 16 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  12 
Итоговая аттестация в форме   дифференцированного зачета 

 5.Краткое содержание дисциплины 

Основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже XX-



XXI вв. Сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных 

конфликтов в конце XX – начале  XXI вв. Основные процессы политического и 

экономического развития ведущих государств и регионов мира. Назначение ООН, 

НАТО, ЕС и других организаций. Роль науки, культуры и религии в сохранении и 

укреплении национальных и государственных традиций. Содержание и назначе-

ние важнейших правовых и законодательных актов мирового и регионального 

значения. 

ОГСЭ.03   ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК 

1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью ОПОП ППССЗ  в соответ-

ствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис базовой 

подготовки.  

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономи-

ческий цикл ОПОП ППССЗ специальности 43.02.11 Гостиничный сервис. 

3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам ос-

воения дисциплины 

Цель: обучение практическому владению разговорно-бытовой речью и де-

ловым языком специальности, переводу иностранных текстов профессиональной 

направленности. Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формиро-

вание общих и профессиональных компетенций: ОК.1 - 9; ПК 2.1; 2.2; 3.1-3.3. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

лексический (1200 - 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необ-

ходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессио-

нальной направленности. 

Уметь: 

общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные 

и повседневные темы; 

переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направ-

ленности; 



самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять 

словарный запас. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 128 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  108 

в том числе: практические занятия 108 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  20 

Итоговая аттестация в форме   дифференцированного зачета 
 

5. Краткое содержание дисциплины 

Вводно-коррективный курс. Моя биография. Моя семья. Мой дом. Мой 

родной город. Достопримечательности города. Мой Институт. Моя будущая про-

фессия. 

ОГСЭ.05   ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА 

1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью ОПОП ППССЗ  в соответ-

ствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис базовой 

подготовки.  

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в Общий гуманитарный и социально-экономи-

ческий цикл ОПОП ППССЗ  специальностей СПО. 

3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам ос-

воения учебной дисциплины 

Содержание программы «Физическая культура» направлено на достижение 

следующих целей: 

-развитие физических качеств и способностей, совершенствование функ-

циональных возможностей организма, укрепление индивидуального здоровья;   

- формирование устойчивых мотивов и потребностей в бережном отноше-

нии к собственному здоровью, в занятиях физкультурно-оздоровительной дея-

тельностью; 

- овладение технологиями современных оздоровительных систем физиче-

ского воспитания, обогащение индивидуального опыта занятий специально-прик-

ладными физическими упражнениями и базовыми видами спорта; 



-формирование у обучающихся осознанного отношения к своему здоровью;  

- овладение системой профессиональных и жизненно значимых практиче-

ский умений, и навыков, обеспечивающих сохранение и укрепление физического 

и психического здоровья. 

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование общих 

компетенций: ОК.2-3,6. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
 
- о роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и со-

циальном развитии человека;  

- основы здорового образа жизни; 

- влияние оздоровительных систем физического воспитания на укрепление 

здоровья, профилактику профессиональных заболеваний, вредных привычек и 

увеличение продолжительности жизни; 

- способы контроля и оценки индивидуального физического развития и фи-

зической подготовленности; 

- правила и способы планирования системы индивидуальных занятий физи-

ческими упражнениями различной направленности; 
 
Уметь:  
- использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепле-

ния здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

- выполнять индивидуально подобранные комплексы оздоровительной и 

адаптивной (лечебной) физической культуры, композиции ритмической и аэроб-

ной гимнастики, комплексы упражнений атлетической гимнастики; 

- выполнять простейшие приемы самомассажа и релаксации; 

- проводить самоконтроль при занятиях физическими упражнениями; 

- преодолевать искусственные и естественные препятствия с использовани-

ем разнообразных способов передвижения; 

- осуществлять творческое сотрудничество в коллективных формах занятий 

физической культурой. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
 

Вид учебной работы Объем часов 



Максимальная учебная нагрузка (всего) 216 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  108 

в том числе: практические занятия 106 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  108 
Итоговая аттестация в форме                                          дифференцированного зачета 

 

5.  Краткое содержание дисциплины 

Теоретический раздел: Физическая культура в общекультурной и профессио-

нальной подготовке студентов. Социально-биологические основы физической 

культуры и спорта. Основы здорового образа жизни. Физические способности че-

ловека и их развитие. Основы физической и спортивной подготовки. Спорт в фи-

зическом воспитании студентов. Профессионально-прикладная физическая под-

готовка. Профилактические, реабилитационные и воспитательные мероприятия в 

процессе занятий физическими упражнениями спортом.  

Практический раздел: легкая атлетика. Кроссовая подготовка. Спортивные иг-

ры. Гимнастика. Туризм. Плавание. 

ОГСЭ.04 РУССКИЙ ЯЗЫК И КУЛЬТУРА РЕЧИ 

1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью ППССЗ в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис базовой подготовки.  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в Общий гуманитарный и социально-

экономический цикл ППССЗ специальностей СПО. 

 3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам 

освоения учебной дисциплины 

Цель: углубление понимания основных характерных свойств русского языка 

как средства общения и передачи информации, повышение уровня практического 

владения современным русским литературным языком в разных сферах его 

функционирования, а также расширения общегуманитарного кругозора, 

опирающегося на владение богатым коммуникативным, познавательным и 

эстетическим потенциалом русского языка.  

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование общих 

компетенций: ОК.2,4,5,6,8  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 



основные единицы языка и речи;  

функции языка как средства выражения понятий, мыслей и средства общения 

между людьми;  

орфографическую и пунктуационную грамотность;  

наиболее употребительные выразительные средства русского литературного 

языка. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

пользоваться богатствами отечественной и мировой художественной 

литературы;  

анализировать языковые единицы правильно, точно и уместно;  

проводить лингвистический анализ текстов различных стилей и 

разновидностей;  

применять знания о стилистическом расслоении современного русского 

языка, о качествах литературной речи, о нормах русского литературного языка;  

формировать представление о мировом значении русского языка и 

литературы в современном мире. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 77 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  50 

в том числе: практические занятия 16 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  27 
Итоговая аттестация в форме                                          дифференцированного зачета 

 

5.  Краткое содержание дисциплины 

Значение литературного языка в формировании культуры устной и 

письменной речи русского народа. Фонетика. Лексика и фразеология. 

Словообразование. Части речи. Синтаксис. Нормы русского правописания. Текст. 

Стили речи. 

ОГСЭ.06 ОСНОВЫ БЮДЖЕТНОЙ ГРАМОТНОСТИ 

1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью ОПОП ППССЗ  в соответ-

ствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис базовой 

подготовки.  



2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин. 

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины 

Цель: повышение бюджетной грамотности обучающихся  в процессе зна-

комства с приоритетными направлениями бюджетной политики Российской Фе-

дерации и формирования компетенций в области бюджета и финансов. 

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование сле-

дующих  компетенций: ОК.1 -6. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  уметь: 

- приводить примеры: энергоэффективных и ресурсосберегающих техноло-

гий в бюджете семьи, вкладов, кредитов, инвестиций, ценных бумаг, налогов, без-

возмездных поступлений из федерального бюджета; 

- описывать: действие рыночного механизма применительно к разнообраз-

ным жизненным ситуациям; 

- описывать ключевые статьи государственного бюджета России; 

- объяснять: причины неравенства доходов, аксиомы рационального по-

требления, бюджетное ограничение семьи, роль кредита в современной экономи-

ке, механизм выпуска обеспеченных облигаций, разницу между простыми и пере-

водными векселями, роль и значение рынка государственных ценных бумаг, тео-

рию справедливости налогов; 

- анализировать: потребительское поведение, виды вкладов и кредитов, 

формирование государственного бюджета; 

- использовать приобретенные знания и умения в практической деятельно-

сти и повседневной жизни; 

- находить и оценивать экономическую информацию; 

- рационально планировать семейный бюджет; 

- оценивать собственные экономические действия в качестве потребителя, 

члена семьи и гражданина; 



- осваивать способы познавательной, коммуникативной, практической дея-

тельности, необходимые для участия в экономической жизни общества и государ-

ства; 

- осваивать различные способы решения экономических задач; 

- рассчитывать процентные ставки по вкладам и кредитам, сравнивать до-

ходность от инвестиций; 

- обосновывать суждения, давать определения экономическим понятиям, 

приводить теоретические и эмпирические аргументы и выстраивать доказательст-

ва. 

Знать: 

- о формах, видах и функциях денег, о личном балансе и бюджете, о сбере-

жениях, вкладах, инвестициях, кредитовании, страховании, банковской системе, 

налогах, видах ценных бумаг, страховании;  

- об экономической деятельности государства и фирм;  

- о формировании и исполнении государственного, регионального, муници-

пального бюджетов, о федеральных целевых программах, о финансовых правовых 

нормах и правилах. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен исполь-

зовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и повсе-

дневной жизни для: получения и оценки экономической информации; составле-

ния семейного бюджета; оценки собственных экономических действий в качестве 

потребителя, члена семьи и гражданина. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 74 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе: практические занятия 24 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  26 

Итоговая аттестация в форме                                                 дифференцированного зачета 
5.Краткое содержание дисциплины 

Основы социальной грамотности. Государственный и личный бюджет. Права 

и обязанности. 

Основы финансовой грамотности. Сбережения и траты. Как спланировать и 

составить бюджет своего предприятия. Социальные и финансовые предприятия.  



 

ОГСЭ.08 ОСНОВЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью ОПОП ППССЗ  в соот-

ветствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис базовой 

подготовки.  

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин. 

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дис-

циплины: 

Цель: повышение экономической грамотности обучающихся в процессе зна-

комства с основами предпринимательской деятельности и формирования компе-

тенций в области финансов  и предпринимательства. 

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование следую-

щих  общих и профессиональных компетенций: ОК.1-6. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-типологию предпринимательства; 

- роль среды в развитии предпринимательства; 

- технологию принятия предпринимательских решений; 

- базовые составляющие внутренней среды фирмы; 

- организационно-правовые формы предпринимательской деятельности; 

- особенности учредительных документов; 

- порядок государственной регистрации и лицензирования предприятия; 

- механизмы функционирования предприятия; 

- сущность предпринимательского риска и основные способы снижения 

риска; 

- основные положения об оплате труда на предприятиях предприниматель-

ского типа; 

- основные элементы культуры предпринимательской деятельности и кор-

поративной культуры; 

- перечень сведений, подлежащих защите; 



- сущность и виды ответственности предпринимателей; 

- методы и инструментарий финансового анализа; 

- основные положения бухгалтерского учета на малых предприятиях; 

- виды налогов; 

- систему показателей эффективности предпринимательской деятельности; 

- принципы и методы оценки эффективности предпринимательской дея-

тельности; 

- пути повышения и контроль эффективности предпринимательской дея-

тельности. 

Уметь: 

- характеризовать виды предпринимательской деятельности и предпринима-

тельскую среду; 

- оперировать в практической деятельности экономическими категориями; 

- определять приемлемые границы производства; 

- разрабатывать бизнес-план; 

- составлять пакет документов для открытия своего дела; 

- оформлять документы для открытия расчетного счета в банке; 

- определять организационно-правовую форму предприятия; 

- разрабатывать стратегию и тактику деятельности предприятия; 

- соблюдать профессиональную этику, этические кодексы фирмы, общепри-

нятые правила осуществления бизнеса; 

- характеризовать механизм защиты предпринимательской тайны; 

- различать виды ответственности предпринимателей; 

- анализировать финансовое состояние предприятия; 

- осуществлять основные финансовые операции; 

- рассчитывать рентабельность предпринимательской деятельности. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 74 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе: практические занятия 24 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  26 

Итоговая аттестация в форме                                                   дифференцированного зачета 
5. Краткое содержание дисциплины 



Сущность предпринимательства и его виды. Принятие предприниматель-

ского решения. Выбор сферы деятельности и обоснование создания нового пред-

приятия. Организационно-управленческие функции предприятия. Предпринима-

тельский риск. Трудовые ресурсы. Оплата труда на предприятии предпринима-

тельского типа. Культура предпринимательства. Предпринимательская тайна. От-

ветственность субъектов предпринимательской деятельности. Управление финан-

сами предприятия предпринимательского типа. Налогообложение предпринима-

тельской деятельности. Оценка эффективности предпринимательской деятельно-

сти. 

 

ДИСЦИПЛИНЫ  МАТЕМАТИЧЕСКОГО И ОБЩЕГО  

ЕСТЕСТВЕННОНАУЧНОГО ЦИКЛА 
ЕН.01 ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ 

 ТЕХНОЛОГИИ В  ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью ОПОП ППССЗ  в  соот-

ветствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис базовой 

подготовки.  

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в математический и общий естественнонауч-

ный цикл. 

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины 

Цель: сформировать у обучающихся теоретические знания, практические 

умения и навыки в области использования информационных технологий в 

профессиональной деятельности. 

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование 

следующих  компетенций: ОК 2, ОК 5, ОК 9, ПК 1.1-1.6, ПК 2.1-2.5, ПК 3.1-3.2. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

использовать информационные ресурсы для поиска и хранения информации; 

обрабатывать текстовую и табличную информацию; 



использовать деловую графику и мультимедиаинформацию; 

создавать презентации; 

применять антивирусные средства защиты информации; 

читать (интерпретировать) интерфейс специализированного программного 

обеспечения, находить контекстную помощь, работать с документацией; 

применять специализированное программное обеспечение для сбора, 

хранения и обработки банковской информации в соответствии с изучаемыми 

профессиональными модулями; 

пользоваться автоматизированными системами делопроизводства; 

применять методы и средства защиты банковской информации. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

основные методы и средства обработки, хранения, передачи и накопления 

информации; 

основные компоненты компьютерных сетей, принципы пакетной передачи 

данных, организацию межсетевого взаимодействия; 

назначение и принципы использования системного и прикладного 

программного обеспечения; 

технологию поиска информации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" (далее - сеть Интернет); 

принципы защиты информации от несанкционированного доступа; 

правовые аспекты использования информационных технологий и 

программного обеспечения; 

основные понятия автоматизированной обработки информации; 

направления автоматизации банковской деятельности; 

назначение, принципы организации и эксплуатации банковских 

информационных систем; 

основные угрозы и методы обеспечения информационной безопасности. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 150 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  104 

в том числе: практические занятия 34 



Самостоятельная работа обучающегося (всего)  46 
Итоговая аттестация в форме                                               дифференцированного зачета 

 5.  Краткое содержание дисциплины 

Технологии создания и преобразования информационных объектов. Теле-

коммуникационные технологии. Методы и средства информационных техноло-

гий. Электронные коммуникации. Защита информации. Автоматизированная об-

работка информации в профессиональной деятельности. 

 

ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ЦИКЛА 
ОП.01   МЕНЕДЖМЕНТ 

1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины – является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой подготовки).  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

 «Менеджмент» является частью цикла общепрофессиональных дисциплин.   

3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

Дисциплина «Менеджмент» ориентирована на формирование теоретико-

практических знаний в управлении организацией (на предприятии). Целью 

данной дисциплины является изучение сущности современного менеджмента, 

истории его развития. Учебная задача дисциплины  состоит в том, чтобы научить 

студента применять в профессиональной деятельности приёмы делового и 

управленческого общения, принимать эффективные решения, используя систему 

методов управления.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 функции, сущность и характерные черты современного менеджмента; 

 процесс принятия и реализации управленческих решений; 

 сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и 

принципы; 

 способы управления конфликтами; 



 функции стратегического планирования и методы реализации 

стратегического плана; 

 этапы, виды и правила контроля; 

 этику делового общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей 

и в профессиональной деятельности. 

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование 

следующих  компетенций: ОК 1-9, ПК 1.1-1.3, 2.2-2.6, 3.1-3.3. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 126 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  84 

в том числе: практические занятия 34 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  42 

Итоговая аттестация в форме                                               дифференцированного зачета 
 5.  Краткое содержание дисциплины 

Раздел 1. Основы менеджмента 

Тема 1.1. Сущность современного менеджмента 

Тема 1.2. Организация и ее жизненные стадии и циклы 

Тема 1.3. Менеджмент индустрии гостеприимства 

Тема 1.4. Миссия организации (предприятия) 

Тема 1.5. Внешняя и внутренняя среда организации 

Раздел 2. Функции менеджмента 

Тема 2.1. Общее представление о функциях менеджмента 

Тема 2.2. Планирование и прогнозирование деятельности  организации 

Тема 2.3. Организация труда предприятия 

Тема 2.4. Делегирование полномочий и ответственности в организации 

Тема 2.5. Координирование процесса производства 

Тема 2.6. Мотивация сотрудников 

Тема 2.7. Контроль в управлении 

Раздел. 3. Методы управления 

Тема 3.1. Организационные структуры управления 



Тема 3.2. Система методов управления 

Тема 3.3. Особенности сетевого бизнеса гостиничной индустрии 

Тема 3.4. Франчайзинг в индустрии гостеприимства 

Тема 3.5. Оценка потребности в персонале 

Тема 3.6. Коммуникации в системе управления 

Тема 3.7. Управленческое решение 

Тема 3.8. Руководство в организации 

ОП.02  ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины – является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой подготовки).  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин.  

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Цель – способствовать формированию  общих компетенций:  ОК 1-9; 

профессиональных компетенций: ПК 1.1., 1.2, 2.3, 2.4, 3.3, 3.4. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством; 

 организовывать оформление гостиничной документации, составление, 

учет и хранение отчетных данных; 

 оформлять документацию в соответствии с требованиями 

документационного обеспечения управления. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 

 основные законодательные акты и другие нормативные документы, 

регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности; 

 законодательные акты и нормативные документы, регламентирующие 

предпринимательскую деятельность; 



 стандарты, нормы и правила ведения документации; 

 систему документационного обеспечения управления. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 162 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  108 

в том числе: практические занятия 42 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  54 

Итоговая аттестация в форме                                               дифференцированного зачета 
5.  Краткое содержание дисциплины 

Раздел 1. Право и экономика 

Тема 1.1. Правовое регулирование экономических отношений 

Тема 1.2. Правовое положение субъектов предпринимательской деятельности 

Раздел 2. Правовое регулирование гостиничного сервиса 

Тема 2.1. Российские и международные нормативно-правовые акты гостиничного 

сервиса 

Тема 2.2. Правовое регулирование гостеприимства 

Тема 2.3.  Правовое регулирование договорных отношений в сфере гостиничного 

и туристического бизнеса 

Раздел 3. Трудовое право 

Тема 3.1. Правовое регулирование трудовых отношений 

Тема 3.2. Рабочее время и время отдыха. Оплата труда 

Тема 3.3. Трудовая дисциплина и материальная ответственность 

Раздел 4. Административное право 

Тема 4.1. Административные правонарушения и административная 

ответственность 

Раздел 5. Система документационного обеспечения управления 

Тема 5.1. Стандарты, нормы и правила ведения документации. Требования к  

оформлению документов 

Тема 5.2. Организационно-распорядительные документы 

Тема 5.3. Документооборот в туризме 

Тема 5.4. Туристская технологическая документация 

 



ОП.03  ЭКОНОМИКА ОРГАНИЗАЦИИ 

1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины – является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой подготовки).   

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин.  

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Цель – способствовать формированию  общих компетенций:  ОК 1-9; 

профессиональных компетенций: ПК 1.2, 2.1-2.4, 2.6, 3.2, 3.3, 4.1. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 находить и использовать необходимую экономическую информацию; 

 определять организационно-правовые формы организаций; 

 определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов 

организации; 

 рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности 

гостиницы; 

 организовывать оформление гостиничной документации: составление, 

учет и хранение отчетных данных; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 организацию производственного и технологического процессов в 

гостинице; 

 материально-технические, трудовые и финансовые ресурсы гостиничной 

отрасли и организации, показатели их эффективного использования; 

 способы экономии ресурсов, основные энерго-и материалосберегающие 

технологии; 

 механизмы ценообразования на услуги; 

 формы оплаты труда в современных условиях; 

 технико-экономические показатели деятельности гостиницы. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 



Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 84 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  54 

в том числе: практические занятия 20 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  30 

Итоговая аттестация в форме                                               дифференцированного зачета 
5.  Краткое содержание дисциплины 

Раздел 1. Организация в структуре экономики   

Тема 1.1. Гостиничное хозяйство в сфере услуг 

Тема 1.2. Общая и производственная структура гостиницы 

Тема 1.3. Кадры гостиницы, нормирование и производительность труда 

Раздел 2. Экономический механизм функционирования организации 

Тема 2.1. Основные фонды гостиничного хозяйства 

Тема 2.2. Оборотные средства гостиничного хозяйства 

Тема 2.3. Финансовые ресурсы организации 

Тема 2.4. Инвестиции и инвестиционная деятельность 

Тема 2.5. Затраты и издержки гостиничного хозяйства 

Тема 2.6. Цена и ценообразование 

Тема 2.7. Оплата труда работников 

Тема 2.8. Финансовый результат работы гостиницы 

Тема 2.9. Бизнес-план для малых предприятий сферы услуг 

ОП.04    БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЁТ 

1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины – является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой подготовки).  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин.  

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Данный курс предполагает изучение объектов бухгалтерского учёта и 

техники их учёта в организациях в соответствии с действующим 



законодательством. Цель – способствовать формированию  общих компетенций:  

ОК 1-9; профессиональных компетенций: ПК 1.2, 2.1-2.4, 2.6, 3.2, 3.3, 4.1. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 использовать данные бухгалтерского учета и отчетности в 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 основы бухгалтерского учета, структуру и виды бухгалтерского баланса, 

документы хозяйственных операций, бухгалтерскую отчетность; 

 особенности ценообразования в гостиничном сервисе; 

 учет и порядок ведения кассовых операций; 

 формы безналичных расчетов; 

 бухгалтерские документы и требования к их составлению; 

 нормативные правовые акты, регламентирующие отношения в сфере 

бухгалтерского учета. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 84 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  56 

в том числе: практические занятия 28 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  28 

Итоговая аттестация в форме                                               дифференцированного зачета 
5.  Краткое содержание дисциплины 

Раздел 1. Основы бухгалтерского учета 

Тема 1. Сущность бухгалтерского учета 

Тема 2. Правовое обеспечение ведения учета 

Тема 3. Бухгалтерский баланс 

Тема 4. Счета бухгалтерского учета 

Тема 5. Носители учетной информации 

Раздел 2. Организация ведения бухгалтерского учета 

Тема 6. Учет денежных средств и расчетных операций 

Тема 7. Учет имущества гостиницы 

Тема 8. Учет ценностей, принадлежащих гостям гостиницы 

Тема 9. Учет затрат предприятий сферы гостиничного сервиса 



Тема 10. Ценообразование в гостиничном сервисе 

Тема 11. Учет процесса оказания услуг сферой гостиничного сервиса 

Тема 12. Инвентаризация имущества 

Тема 13. Сущность аудита и оформление его результатов. 

ОП.05    ЗДАНИЯ И ИНЖЕНЕРНЫЕ СИСТЕМЫ ГОСТИНИЦ 

1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины – является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой подготовки).  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин.  

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Цель – способствовать формированию  общих компетенций:  ОК 1-9; 

профессиональных компетенций: ПК 3.1-3.4. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 использовать ресурсо- и энергосберегающие технологии в 

профессиональной деятельности; 

 использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц и 

туристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих; 

 осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и 

требований производственной санитарии и гигиены. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 основные требования к зданиям гостиниц и туристических комплексов; 

 архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию 

зданий гостиниц и туристических комплексов; 

 принципы оформления интерьеров гостиничных зданий; 

 требования к инженерно-техническому оборудованию и системам 

жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов; 



 особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере 

профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные 

основы охраны труда в организации. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 80 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  54 

в том числе: практические занятия 18 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  26 

Итоговая аттестация в форме                                               дифференцированного зачета 
5.  Краткое содержание дисциплины 

 Раздел 1. Архитектурно - планировочные  решения  и 

функциональная организация зданий гостиниц и туристических комплексов 

 Тема 1.1. Архитектурно-планировочные решения гостиничных зданий и 

туристских комплексов 

 Тема 1.2. Функциональная организация зданий гостиниц 

 Раздел 2. Принципы оформления интерьеров  гостиничных зданий 

 Тема 2.1. Функциональное и  эстетическое назначение интерьера 

 Тема 2.2. Световое решение интерьера гостиниц 

 Раздел 3. Инженерно-техническое оборудование и системы 

жизнеобеспечения гостиниц и туристских комплексов 

 Тема 3.1. Системы жизнеобеспечения гостиниц и туристских комплексов 

 Тема 3.2. Инженерно-техническое оборудование гостиниц и туристских 

комплексов 

 Раздел 4. Правовые, нормативные и организационные основы охраны 

труда в организации 

 Тема 4.1. Обеспечение безопасных условий труда в сфере 

профессиональной  деятельности 

 Тема 4.2. Правовые, нормативные и организационные основы 

безопасности 

ОП.06  БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. Область применения рабочей программы учебной дисциплины 

Рабочая программа учебной дисциплины – является частью основной 



профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой подготовки).  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

 Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» является частью цикла 

общепрофессиональных дисциплин.   

3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 - организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и 

населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций; 

 предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей 

различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту; 

 использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от 

оружия массового поражения; 

 применять первичные средства пожаротушения; 

 ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и 

самостоятельно определять среди них родственные полученной специальности; 

 применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей 

военной службы на воинских должностях в соответствии с  полученной 

специальностью; 

 владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в 

повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы; 

 оказывать первую помощь пострадавшим; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, 

прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных 

чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях 

противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности 

России; 



 основные виды потенциальных опасностей и их последствия в 

профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их 

реализации; 

 основы военной службы и обороны государства; 

 задачи и основные мероприятия гражданской обороны; 

 способы защиты населения от оружия массового поражения; 

 меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при 

пожарах; 

 организацию и порядок призыва граждан на военную службу и 

поступления на нее в добровольном порядке; 

 основные виды вооружения, военной техники и специального 

снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в 

которых имеются военно-учетные специальности, родственные специальностям 

СПО; 

 область применения получаемых профессиональных знаний при 

исполнении обязанностей военной службы; 

 порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим. 

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование  общих 

компетенций  ОК 1-9; профессиональных компетенций ПК 1.1.-1.3, 2.1-2.6, 3.1-

3.4, 4.1-4.4. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 102 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  68 

в том числе: практические занятия 34 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  34 

Итоговая аттестация в форме                                               дифференцированного зачета 
5.  Краткое содержание дисциплины 

Раздел 1. Общие вопросы безопасности жизнедеятельности в современных 

условиях 

Тема 1.1 Введение в дисциплину 

Тема 1.2. Экологические аспекты безопасности жизнедеятельности 

 Тема 1.3. Общая характеристика чрезвычайных ситуаций (ЧС). 



Классификация ЧС 

 Тема 1.4. Поражающие факторы ЧС. Основные источники происхождения 

поражающих факторов 

 Раздел 2. Государственное управление защитой населения и 

территорий в ЧС. Безопасность на производстве 

 Тема 2.1. Административный и правовой механизм обеспечения 

безопасности жизнедеятельности. Гражданская оборона и ее задачи 

 Тема 2.2. Правовые и организационные основы охраны труда 

 Раздел 3. Безопасность жизнедеятельности в чрезвычайных 

ситуациях. 

 Тема 3.1. Чрезвычайные ситуации природного характера (стихийные 

бедствия). Меры безопасности и действия человека в условиях стихийного 

бедствия 

 Тема 3.2. Чрезвычайные ситуации антропогенного характера. Меры 

безопасности и действия человека в условиях техногенных катастроф 

 Тема 3.3. Принципы и способы защиты населения в чрезвычайных 

ситуациях. Средства коллективной и индивидуальной защиты. Оказание 

медицинской помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуациях 

 Тема 3.4 Основы военной службы 

ОП.07   ГОСТИНИЧНАЯ ИНДУСТРИЯ 

1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины – является частью основной про-

фессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специаль-

ности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой подготовки). 

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин.  

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дис-

циплины: 

Цель: формирование у студентов знаний и умений, необходимых для вы-

полнения организационно-управленческой и сервисной деятельности в гостинич-

ных и туристических комплексах. 



Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование  общих 

компетенций  ОК 2-4; и профессиональной компетенции ПК 1.1-1.3, 2.1-2.4, 3.1-

3.2, 4.1-4.4. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 определять типы и виды гостиничных и туристских предприятий, их клас-

сифицировать; 

 анализировать рейтинги гостиничных предприятий; 

 составлять организационную структуру управления гостиничных пред-

приятий и предприятий питания в гостиничном сервисе; 

 рассчитывать оплату проживания. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 историю развития гостиничной индустрии, глобальные тенденции и пер-

спективы ее развития; 

 типы и виды гостиничных предприятий, их классификацию; 

 состав и структуру служб гостиниц и туристских комплексов, их функции; 

 принципы функционирования предприятий  питания в гостиничном сер-

висе 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 56 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 

в том числе: практические занятия 12 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  20 

Итоговая аттестация в форме                                               экзамена 
5.  Краткое содержание дисциплины 

1. История развития гостиничной индустрии 

2. Роль и значимость гостиничной индустрии в сфере услуг 

3. Глобальные тенденции и перспективы развития гостиничной индустрии 

4. Классификация гостиничных и туристических предприятий 

5. Гостиничные цепи в России и за рубежом 

6. Организационная структура гостиничных предприятий 

7. Основные службы гостиниц 

8. Предприятия питания в гостиничном сервисе. 



 

ОП.08 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В СФЕРЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

КОММУНИКАЦИИ 

 1. Область применения программы 
 

Рабочая программа учебной дисциплины – является частью основной про-

фессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специаль-

ности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой подготовки).  

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин. 

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины 

Изучение и освоение иностранного языка для профессиональной деятельно-

сти. 

 Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование  об-

щих компетенций  ОК 1-9; и профессиональной компетенции ПК 1.2, ПК 1.4, ПК 

2.5, ПК 2.5, ПК 3.2, ПК 3.4. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

вести беседу (диалог, переговоры) профессиональной направленности на 

иностранном языке;  

составлять и осуществлять монологические высказывания по профессио-

нальной тематике (презентации, выступления, инструктирование); 

вести деловую переписку на иностранном языке;  

составлять и оформлять рабочую документацию, характерную для сферы-

туризма, на иностранном языке;  

составлять тексты и рекламных объявлений на иностранном языке;  

профессионально пользоваться современными компьютерными переводче-

скими программами;  

делать письменный перевод информации профессионального характера с 

иностранного языка на русский и с русского на иностранный язык. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

лексический (2500-2900 лексических единиц) и грамматический минимум, 



необходимый для овладения устными и письменными формами профессиональ-

ного общения на иностранном языке иностранный язык делового общения: пра-

вила ведения деловой переписки, особенности стиля и языка деловых писем, ре-

чевую культуру общения по телефону, правила составления текста и проведения 

презентации рекламной услуги (продукта); 

правила пользования специальными терминологическими словарями;  

правила пользования электронными словарями. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 153 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  104 

в том числе: практические занятия 104 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  49 
Итоговая аттестация в форме   дифференцированного зачета 
5. Краткое содержание дисциплины 

Общие сведения о туризме. Организация путешествий. Гостиничное 

обслуживание. Развитие и  организация туризма. Международный туризм. 

ОП.09 ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ 

1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины – является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой подготовки).  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в профессиональный цикл ОПОП ППССЗ 

специальностей СПО. 

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины 

дать и закрепить теоретические знания и практические навыки по психологии 

общения, а также использовать приобретенные знания и умения в практической 

деятельности и повседневной жизни; сформировать умение применения 

полученных знаний в жизни, в семье, на работе и при общении с людьми разного  

социального статуса.  



Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование 

следующих  компетенций: ОК1-9, ПК 1.1-1.4, ПК 2.1-2.5,ПК 3.1,ПК 3.4,ПК 4.1, 

ПК 4.2.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

цели, функции, виды и уровни общения;  

роли и ролевые ожидания в общении; 

 специфику делового общения, структуру коммуникативного условия 

установления контакта; 

 нормы и правила профессионального поведения и этикета;  

механизмы взаимопонимания в общении;  

техники приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;  

этические принципы общения;  

влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;  

закономерности формирования и развития команды.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение;  

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

использовать приемы саморегуляци и поведения в процессе межличностного 

общения;  

устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по 

общению и соблюдением делового этикета; 

 использовать эффективные приемы управления конфликтами. 

4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 86 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  52 

в том числе: практические занятия 18 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  34 

Итоговая аттестация в форме                                               дифференцированного зачета 
 5.  Краткое содержание дисциплины 

 Психология делового общения. Общение – основа человеческого бытия. 



Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения). 

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения). Общение как 

обмен информацией (коммуникативная сторона общения). Формы делового 

общения и их характеристики. Конфликты и способы их предупреждения и 

разрешения. Конфликт: его сущность и основные характеристики. 

Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция. Этические формы 

общения. Общие сведения об этической культуре. Профессиональная этика. 

ОП.10   СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины – является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (базовой подготовки).  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин.  

1. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

Целью  изучения  дисциплины  «Сервисная  деятельность»  является 

формирование  у  студентов  системообразующих  знаний  о  культуре  сервиса 

как залога успешной деятельности гостиничного предприятия. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 виды услуг и сервисной деятельности, их характеристики; 

 социальные  предпосылки  возникновения  и  развития  сервисной 

деятельности, историю развития сервиса в России; 

 теорию  организации  сервисного  обслуживания  в  сфере 

предпринимательства; 

 маркетинг  взаимоотношений,  возникающих  между  персоналом сферы 

услуг и потребителями;   

 теорию и практику сервиса с учетом национальных, региональных, 

этических,  демографических  и  природно-климатических  особенностей 

обслуживания;  

 особенности индивидуального обслуживания и сетевого маркетинга. 



В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 организовывать  поиск  необходимой  информации  в  процессе изучения 

теории и практики сервисной деятельности;  

 осуществлять  поиск  и  выбор  наилучшего  метода  обращения  с 

клиентом в процессе его контактирования с персоналом предприятий сферы 

услуг; 

 составлять  «портрет»  своего  клиента  и  образ  предприятия  сферы услуг  

с  учетом  национальных,  региональных,  этнических, демографических  и 

природно-климатических особенностей;  

 формировать  позитивную  атмосферу  продажи  товаров  и  услуг, активно 

поддерживать связь с общественностью;  

 прогнозировать  и  вести  оперативный  учет  рыночных  изменений  и 

факторов, оказывающих значительное влияние на сервисную деятельность и 

запросы потребителей; 

 осуществлять  моделирование  бизнес-процессов  и  операций, 

происходящих в сфере услуг, и принимать обоснованные решения. 

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование  общих 

компетенций:  ОК 1-9. 

4. Количество  часов на освоение программы дисциплины: 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 112 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  72 

в том числе: практические занятия 36 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  40 
Итоговая аттестация в форме                  экзамена 
5. Краткое содержание дисциплины 

Тема 1. Становление и развитие сервисной деятельности 

Тема 2. Классификация услуг 

Тема 3. Государственное и региональное регулирование сервисной 

деятельности 

Тема 4. Характеристика инноваций в сервисной деятельности 

Тема 5. Особенности функционирования отдельных групп услуг 

Тема 6. Сервисная деятельность в гостиницах 



 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ МОДУЛИ 
ПМ.01 БРОНИРОВАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

1. Область применения программы 

Программа профессионального модуля ПМ.01 Бронирование гостиничных 

услуг является частью основной профессиональной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис. 

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Профессиональный модуль входит в профессиональный образовательный 

цикл. 

3. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и со-

ответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе ос-

воения профессионального модуля должен иметь практический опыт: 

 приема заказов на бронирование от потребителей; 

 выполнения бронирования и ведения его документационного обеспе-

чения; 

 информирования потребителя о бронировании; 

уметь: 

 организовывать рабочее место службы бронирования; 

 оформлять и составлять различные виды заявок и бланков; 

 вести учет и хранение отчетных данных; 

 владеть технологией ведения телефонных переговоров; 

 аннулировать бронирование; 

 консультировать потребителей о применяемых способах бронирования; 

 осуществлять гарантирование бронирования различными методами; 

 использовать технические, телекоммуникационные средства и профессио-

нальные программы для приема заказа и обеспечения бронирования; 

знать: 

 правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации; 

 организацию службы бронирования; 



 виды и способы бронирования; 

 виды заявок по бронированию и действия по ним; 

 последовательность и технологию резервирования мест в гостинице; 

 состав, функции и возможности использования информационных и теле-

коммуникационных технологий для приема заказов; 

 правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, 

турагентств и операторов; 

 особенности и методы гарантированного и негарантированного брониро-

вания; 

 правила аннулирования бронирования; 

 правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных си-

туациях с потребителями при бронировании; 

 состав, функции и возможности использования информационных и теле-

коммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования. 

4. Количество часов на освоение программы профессионального модуля 

Вид учебной работы 

Объем часов 
МДК.01.01 УП 01.01 ПП 01.01 ВСЕГО 

Организация 
деятельности 

служб брониро-
вания гостинич-

ных услуг 

Учебная 
практика 

Производ-
ственная 
практика 

Максимальная учебная нагруз-
ка (всего) 244 36 72 352 

Обязательная аудиторная учеб-
ная нагрузка (всего) 162 36 72 270 

       в том числе:  
       - практические занятия 

- курсовые работы 

    
76   76 
    

Самостоятельная работа обу-
чающегося (всего) 82   82 

Консультации     
Итоговая аттестация в форме ДЗ ДЗ ДЗ КЭ 

 

5. Краткое содержание профессионального модуля 

МДК 01.01 Организация деятельности служб бронирования гостиничных 

услуг 

Раздел 1. Основы индустрии гостеприимства 



Тема 1.1. Сущность индустрии гостеприимства 

Тема 1.2. Историческое развитие индустрии гостеприимства 

Тема 1.3. Структура гостиничного предприятия 

Тема 1.4. Типы гостиниц и их классификация за рубежом 

Тема 1.5. Стандартизация в гостиничном хозяйстве 

Тема 1.6. Методы оценки качества обслуживания в гостинице 

Тема 1.7. Меры поддержки гостиничной отрасли в России и за рубежом 

Раздел 2. Организация деятельности служб бронирования гостиничных 

услуг 

Тема 2.1. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федера-

ции 

Тема 2.2. Организация службы бронирования 

Тема 2.3. Типология бронирования 

Тема 2.4. Виды заявок по бронированию и действия по ним 

Тема 2.5. Использование информационных и телекоммуникационных техноло-

гий для приема заказов 

Тема 2.6. Технология резервирования мест в гостинице 

Тема 2.7. Правила заполнения бланков бронирования 

Учебная практика 

Виды работ:  

 знакомство с оформлением заявок на бронирование 

 договоры с турфирмами; 

 знакомство с программой;  

 оформление бланков для бронирования; 

 знакомство с отчетами по бронированию по бронированию. 

Производственная практика (по профилю специальности) 

Виды работ:  

 ведение телефонных переговоров при приеме заявок на бронирование, 

освоение телекоммуникационных средств и профессиональных программ для 

приема заказа и обеспечения бронирования; 



 осуществление приема  различных видов заявок на бронирование: гаран-

тированное и негарантированное бронирование; аннулирование бронирования;  

 соблюдение последовательности и технологии резервирования мест в 

гостинице; 

 информирование  и консультации потребителей о применяемых способах 

бронирования мест в гостинице; 

 ведение документационного обеспечения по бронированию мест для ин-

дивидуалов, компаний, турагенств и операторов; 

 организация рабочего места при приеме заявок на бронирование и 

оформлении брони. 

 

ПМ.02. ПРИЁМ, РАЗМЕЩЕНИЕ И ВЫПИСКА ГОСТЕЙ 

1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.02 Приём, размещение 

и выписка гостей является частью основной профессиональной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис.  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Профессиональный модуль входит в профессиональный образовательный 

цикл. 

3. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен иметь практический опыт:  

 приема, регистрации и размещения гостей; 

 предоставления информации гостям об услугах в гостинице; 

 участия в заключении договоров об оказании гостиничных услуг;  

 контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по 

договору); 

 подготовки счетов и организации отъезда гостей; 

 проведения ночного аудита и передачи дел по окончании смены; 



уметь: 

 организовывать рабочее место службы приема и размещения; 

 регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, 

иностранных граждан); 

 информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во 

время проживания в гостинице; 

 готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и 

заключать их с турагентствами, туроператорами и иными сторонними 

организациями; 

 контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах 

(по договору); 

 оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними; 

 поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, 

свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих); 

 составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке 

номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета 

гостей за дополнительные услуги); 

 выполнять обязанности ночного портье; 

знать: 

 нормативную документацию, регламентирующую деятельность гостиниц 

при приеме, регистрации и размещении гостей; 

 организацию службы приема и размещения; 

 стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей; 

 правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоративных 

гостей; 

 юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей; 

 основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей; 

 виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок 

согласования и подписания; 

 правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги; 

 виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гостям; 



 основные функции службы ночного портье и правила выполнения 

ночного аудита; 

 принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими 

отделами гостиницы; 

 правила работы с информационной базой данных гостиницы. 

4. Количество часов на освоение программы профессионального модуля 

Вид учебной работы 

 Объем часов 
МДК.02.01 УП 02.01 ПП 02.01 

ВСЕГО 

Организация 
деятельности 

службы 
приема, 

размещения и 
выписки 

гостей 

Учебная 
практика 

Производст
венная 

практика 

Максимальная учебная 
нагрузка (всего) 268 72 72 412 

Обязательная аудиторная 
учебная нагрузка (всего) 176 72 72 320 

в том числе: 
- практические занятия 
- курсовые работы 

76   76 

Самостоятельная работа 
обучающегося (всего) 92   92 

Консультации     
Итоговая аттестация в форме ДЗ ДЗ ДЗ КЭ 

 

5. Краткое содержание профессионального модуля 

МДК 02.01 Организация деятельности службы приема, размещения и 

выписки гостей 

Тема 1. Общая характеристика гостиницы. Правила внутреннего трудового 

распорядка. Инструктаж по технике безопасности. 

Тема 2. Должностные обязанности менеджеров службы приема и 

размещения. 

Тема 3. Правила пожарной безопасности. Обеспечение пожарной 

безопасности в средствах размещения (конкретного предприятия). 

Тема 4. Принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими 

отделами гостиницы. 

Тема 5. Технологии службы приема, размещения и выписки гостей. 

Организация рабочего места сотрудника. 



Тема 6. Информационная составляющая работы службы приема и 

размещения. Правила работы с информационной базой данных гостиницы. 

Тема 7. Правила приема, регистрации, заселения и оформления выезда 

гостей. Оформление счетов за проживание и пользование дополнительными 

услугами.  

Тема 8. Единый расчетный час. Принципы проведения ночного аудита.  

Тема 9. Внутриорганизационные нормативные документы. Составление и 

обработка документации.  

Тема 10. Подготовка и проекты договоров (соглашений) с турагентствами, 

туроператорами и иными сторонними организациями и заключения по ним.  

Тема 11. Юридические аспекты и правила регистрации иностранных 

граждан. 

Учебная практика 

Виды работ: 

 регистрация гостей (VIР-гостей, групп, корпоративных гостей, 

иностранных граждан); 

 информация потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время 

проживания в гостинице;  

 подготовка проектов договоров в соответствии с принятыми 

соглашениями и заключение их с турагентствами, туроператорами и иными 

сторонними организациями; 

 оформление и подготовка счетов гостей и  расчетов с ними; 

 ведение информационной базы данных о наличии занятых, свободных 

мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих); 

 составление и обработка необходимой документации (по загрузке 

номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета 

гостей за дополнительные услуги); 

 выполнение обязанности ночного портье; проведение ночного аудита и 

передача дел по окончании смены. 

Производственная практика – (по профилю специальности) 

Виды работ:  



 регистрация и учет граждан РФ, иностранных граждан, туристских групп; 

 расчет за проживание: наличный и безналичный расчет, расчеты по 

кредитной карте, туристскими ваучерами, экспресс оплата;  

 регистрация гостя; классификация гостиничных номеров; вселение в 

номер;  

 предоставление основных и дополнительных услуг в гостинице; 

формирование счета; 

 программы обслуживания постоянных гостей в гостинице;  

 знакомство с программой обслуживания VIP-гостей в гостинице; 

 знакомство с процедурой выписки гостя;  

 организация отъезда и проводов гостей; 

 организация работы службы консьержей и батлеров;  

 служба телефонных операторов;  

 организация работы ночных аудиторов;  

 информационные и телекоммуникационные технологии в работе службы 

приема и размещения; 

 использование информационных и телекоммуникационных технологий 

для автоматизированной системы управления службы приема и размещения. 

 

ПМ.03. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ГОСТЕЙ  

В ПРОЦЕССЕ ПРОЖИВАНИЯ 

1. Область применения программы 

Программа профессионального модуля ПМ.03 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 

Гостиничный сервис.  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Профессиональный модуль входит в профессиональный образовательный 

цикл. 

3. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 



соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен иметь практический опыт:  

 организации и контроля работы персонала хозяйственной службы; 

 предоставления услуги питания в номерах; 

 оформления и ведения документации по учету оборудования и инвентаря 

гостиницы; 

уметь: 

 организовывать и контролировать уборку номеров, служебных 

помещений и помещений общего пользования; 

 оформлять документы по приемке номеров и переводу гостей из одного 

номера в другой; 

 организовывать оказание персональных и дополнительных услуг по 

стирке и чистке одежды, питанию в номерах, предоставлению бизнес-услуг, SPA-

услуг, туристическо-экскурсионного обслуживания, транспортного 

обслуживания, обеспечивать хранение ценностей проживающих; 

 контролировать соблюдение персоналом требований к стандартам и 

качеству обслуживания гостей; 

 комплектовать сервировочную тележку room-service, производить 

сервировку столов; 

 осуществлять различные приемы подачи блюд и напитков, собирать 

использованную посуду, составлять счет за обслуживание; 

 проводить инвентаризацию сохранности оборудования гостиницы и 

заполнять инвентаризационные ведомости; 

 составлять акты на списание инвентаря и оборудование и обеспечивать 

соблюдение техники безопасности и охраны труда при работе с ним; 

 предоставлять услуги хранения ценных вещей (камеры хранения, сейфы и 

депозитные ячейки) для обеспечения безопасности проживающих; 

знать: 

 порядок организации уборки номеров и требования к качеству 

проведения уборочных работ; 



 правила техники безопасности и противопожарной безопасности при 

проведении уборочных работ в номерах, служебных помещениях и помещениях 

общего пользования, в т.ч. при работе с моющими и чистящими средствами; 

 виды "комплиментов", персональных и дополнительных услуг и порядок 

их оказания; 

 порядок и процедуру отправки одежды в стирку и чистку, и получения 

готовых заказов; 

 принципы и технологии организации досуга и отдыха; 

 порядок возмещения ущерба при порче личных вещей проживающих; 

 правила проверки наличия и актирования утерянной или испорченной 

гостиничной собственности; правила сервировки столов, приемы подачи блюд и 

напитков; 

 особенности обслуживания room-service; 

 правила безопасной работы оборудования для доставки и раздачи 

готовых блюд; 

 правила заполнения актов на проживающего при порче или утере 

имущества гостиницы; 

 правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных 

ситуациях; 

 правила обращения с магнитными ключами; 

 правила организации хранения ценностей проживающих; 

 правила заполнения документации на хранение личных вещей 

проживающих в 

 гостинице; 

 правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче личных вещей 

гостей. 

4. Количество часов на освоение программы профессионального модуля 
Вид учебной работы  Объем часов 

МДК 03.01 УП 03.01 ПП 03.01 ВСЕГО 
Организация 
обслуживания 
гостей в 
процессе 
проживания 

Учебная 
практика 

Производст
венная 
практика 



Максимальная учебная 
нагрузка (всего) 176 36 72 284 

Обязательная аудиторная 
учебная нагрузка (всего) 128 36 72 236 

       в том числе:  
       - практические занятия 

- курсовые работы 
52   52 

Самостоятельная работа 
обучающегося (всего) 48   48 

Консультации     
Итоговая аттестация в форме ДЗ ДЗ ДЗ КЭ 
 

5. Краткое содержание профессионального модуля 

МДК 03.01 Организация обслуживания гостей в процессе проживания 

Раздел 1. Порядок организации уборки номеров и требования к качеству 

проведения уборочных работ 

Тема 1.1. Порядок организации уборочных работ в гостинице. 

Тема 1.2. Технология и нормативы, предъявляемые к качеству выполнения 

различных видов уборочных работ. 

Раздел 2. Правила техники безопасности и противопожарной 

безопасности при проведении уборочных работ 

Тема 2.1. Правила техники безопасности и противопожарной безопасности при 

проведении уборочных работ. 

Раздел 3. Виды «комплиментов», персональных и дополнительных 

услуг, порядок их оказания 

Тема 3.1. Виды «комплиментов», предоставляемых в гостинице   

Тема 3.2. Персональные и дополнительные услуги, порядок их оказания. 

Раздел 4. Порядок и процедура отправки одежды в стирку и чистку, 

получение готовых заказов 

Тема 4.1. Порядок и процедура отправки одежды в стирку и чистку, получение 

готовых заказов.   

Раздел 5. Принципы и технологии организации досуга и отдыха 

Тема 5.1. Разновидности организации досуга и отдыха.    

Тема 5.2. Технологии организации досуга и отдыха.  

Раздел 6. Инвентаризация сохранности оборудования гостиницы, 

правила проверки наличия и актирования утерянной или испорченной 



гостиничной собственности 

Тема 6.1. Инвентаризация сохранности оборудования гостиницы. 

Тема 6.2. Правила проверки наличия и актирования утерянной или испорченной 

гостиничной собственности 

Раздел 7. Порядок возмещения ущерба при порче личных вещей 

проживающих 

Тема 7.1. Порядок возмещения ущерба при порче личных вещей проживающих. 

Раздел 8. Правила сервировки столов, приёмы подачи блюд и напитков 

Тема 8.1. Комплекс питания в гостинице. 

Тема 8.2 Правила сервировки столов, приёмы подачи блюд и напитков. 

Раздел 9. Особенности обслуживания room-service 

Тема 9.1 Особенности обслуживания в номерах (room-service). 

Раздел 10. Правила безопасной работы оборудования для доставки и 

раздачи готовых блюд 

Тема 10.1. Правила безопасной работы оборудования для доставки и раздачи 

готовых блюд. 

Раздел 11. Правила заполнения актов на проживающего при порче или 

утере имущества гостиницы 

Тема 11.1. Правила заполнения актов на проживающего при порче или утере 

имущества гостиницы. 

Раздел 12. Правила поведения сотрудников на жилых этажах в 

экстремальных ситуациях 

Тема 12.1. Пожарная безопасность, охрана труда и техника безопасности в 

гостиницах. 

Тема 12.2. Правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных 

ситуациях. 

Раздел 13. Правила обращения с магнитными ключами 

Тема 13.1. Использование в гостинице замковых систем. 

Раздел 14. Правила организации хранения ценностей проживающих 

Тема 14.1. Необходимые условия для обеспечения сохранности вещей и 

ценностей проживающих. 



Тема 14.2. Правила организации хранения ценностей проживающих. 

Раздел 15. Правила заполнения документации на хранение личных 

вещей проживающих в гостинице 

Тема 15.1. Правила заполнения документации на хранение личных вещей 

проживающих в гостинице. 

Раздел 16. Правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче 

личных вещей гостей 

Тема 16.1. Правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче личных 

вещей гостей. 

Учебная практика 

Виды работ: 

 уход за мебельными тканями, ковровыми покрытиями; 

 отработка навыков по проведению промежуточной уборки; 

 отработка навыков по проведению уборки после выезда гостя; 

 отработка навыков по проведению экспресс-уборки; 

 отработка навыков по проведению генеральной уборки; 

 обслуживание завтраков; 

 отработка навыков составления карт заказов на завтрак;  

 приём заказов; 

 требования техники безопасности. 

Производственная практика – (по профилю специальности) 

Виды работ:  

 самостоятельно осуществить организацию и  контроль уборочных работ в 

номерах, служебных помещениях и помещениях общего пользования; 

 самостоятельно оформить документы по приёмке номеров и переводу 

гостей из одного номера в другой; 

 самостоятельно организовать оказание персональных и дополнительных 

услуг по стирке и чистке одежды; 

 самостоятельно организовывать оказание персональных и 

дополнительных услуг по питанию в номерах (room-service); 



 самостоятельно организовывать оказание персональных и 

дополнительных услуг по предоставлению бизнес-услуг; 

 самостоятельно организовывать оказание персональных и 

дополнительных услуг по предоставлению SPA-услуг; 

 самостоятельно   организовывать  оказание  персональных  и  

дополнительных  услуг  по  предоставлению  туристическо-экскурсионного 

обслуживания; 

 самостоятельно организовывать оказание персональных и 

дополнительных услуг по предоставлению транспортного обслуживания; 

 самостоятельно организовывать оказание персональных и 

дополнительных услуг; 

 самостоятельно обеспечить хранение ценностей проживающих; 

 самостоятельно обеспечить контроль по соблюдению персоналом 

требований к стандартам и качеству обслуживания гостей; 

 самостоятельно составлять счёта за обслуживание по предоставлению 

персональных и дополнительных услуг по стирке и чистке  одежды,  питания  в  

номерах,  предоставления  бизнес-услуг,  SPA-услуг,  туристическо-

экскурсионного  обслуживания,  транспортного обслуживания. 

 

ПМ.04. ПРОДАЖИ ГОСТИНИЧНОГО ПРОДУКТА 

1. Область применения программы 

Программа профессионального модуля ПМ.04 Продажи гостиничного 

продукта является частью основной профессиональной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис.  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Профессиональный модуль входит в профессиональный образовательный 

цикл. 

3. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 



освоения профессионального модуля должен иметь практический опыт:  

 изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, 

подбора соответствующего им гостиничного продукта; 

 разработки практических рекомендаций по формированию спроса и 

стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых 

сегментов; 

 выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и 

организации; 

 участия в разработке комплекса маркетинга; 

уметь: 

 выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги; 

 проводить сегментацию рынка; 

 разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами 

потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру 

услуг; 

 оценивать эффективность сбытовой политики; 

 выбирать средства распространения рекламы и определять их 

эффективность; 

 формулировать содержание рекламных материалов; 

 собирать и анализировать информацию о ценах; 

знать: 

 состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг; 

 гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования; 

 особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, 

маркетинговые мероприятия; 

 потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом; 

 методы изучения и анализа предпочтений потребителя; 

 потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения; 

 последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента 

рынка и позиционировании гостиничного продукта; 

 формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице; 



 особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы; 

 специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на ее 

формирование, систему скидок и надбавок; 

 специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта. 

4. Количество часов на освоение программы профессионального модуля 
Вид учебной работы Объем часов 

МДК 04.01 УП 04.01 ПП 04.01 ВСЕГО 
Организация 
продаж 
гостиничного 
продукта 

Учебная 
практика 

Производст
венная 
практика 

Максимальная учебная 
нагрузка (всего) 202 72 72 346 

Обязательная аудиторная 
учебная нагрузка (всего) 132 72 72 276 

       в том числе:  
       - практические занятия 

- курсовые работы 
52   52 

Самостоятельная работа 
обучающегося (всего) 70   70 

Итоговая аттестация в форме ДЗ ДЗ ДЗ КЭ 
5. Краткое содержание профессионального модуля 

МДК 04.01 Организация продаж гостиничного продукта 

Раздел 1. Особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы 

Тема 1.1.  Проведение маркетинговых мероприятий и позиционирование 

конкретного гостиничного продукта. 

Тема 1.2. Разработка практических рекомендаций по оформлению спроса и 

стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых 

сегментов; выявление, анализ и формирование спроса на гостиничные услуги. 

Раздел 2. Изучение условий формирования ценовой политики 

гостиницы  

Тема 2.1. Условия формирования ценовой политики гостиницы и факторов, 

влияющих на ее формирование, систему скидок и надбавок. 

Тема 2.2. Оценка эффективности ценовой политики. 

Тема 2.3. Изучение и анализ потребностей потребителей гостиничного продукта. 

Тема 2.4. Подбор оптимального гостиничного продукта. 



Раздел 3. Разработка анкет и опросных листов 

Тема 3.1. Разработка анкет и опросных листов.  

Тема 3.2. Составление отчетов по результатам исследования и интерпретация 

результатов. 

Учебная практика 

Виды работ: 

 изучение и применение основ маркетинга в гостиничном сервисе; 

 проведение  маркетингового исследования в гостинице, отеле;  

 рассмотрение основных компонентов   сервисной деятельности в 

гостинице, отеле. 

Производственная практика – (по профилю специальности) 

Виды работ:  

 Изучение и разработка схем, диаграмм:  

- специфики маркетинга в гостинице, отеле; 

- используемых гостиницей маркетинговых концепций;  

- видов процессов управления маркетингом в гостинице, отеле;  

- используемой классификации маркетинговой информации по признакам и 

видам;  

- рекламы в системе маркетинговых коммуникаций;  

- эффективности работы административной службы в гостинице, отеле. 

 Разработать материалы и провести маркетинговые исследования в 

гостинице, отеле методом: 

- опроса; 

- анкетирования;  

- интервьюирования.  

 Разработать и представить на диаграмме сегментацию рынка 

гостиничных услуг, товаров и таблицу сегментации рынка гостиничных услуг. 

 Разработать план проведения маркетинговых исследований гостиничных 

услуг на примере гостиницы Краснодара. 

 Провести анализ и оценку, данные оформить в таблице: 



- сервисной деятельности в гостинице, отеле, в том числе в отношении 

ресторанного сервиса и выработать собственные предложения по 

совершенствованию данного направления; 

- применения закона энергетической эффективности и достижение 

повышения эмоционального состояния посетителе. 

 

ПМ.05 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ 

ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ 20063 – 

АДМИНИСТРАТОР ГОСТИНИЦЫ (ДОМА ОТДЫХА)  

1. Область применения программы 

Программа профессионального модуля является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.  

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Профессиональный модуль входит в профессиональный образовательный 

цикл. 

3. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и со-

ответствующими профессиональными компетенциями обучающихся в результате 

освоения профессионального модуля должен иметь практический опыт: 

- выполнения работ по должности администратор гостиницы (дома отдыха); 

  уметь: 

- соблюдать трудовое законодательство и правила охраны труда. 

- информировать потребителя о видах основных и дополнительных услуг 

гостиницы;  

- вступать в диалог, касающийся услуг гостиницы,  расположения городских 

достопримечательностей, зрелищных, спортивных сооружений и других объектов 

культуры и отдыха; 

-  использовать этику делового общения; 

- контролировать исполнение  работниками  указаний руководства гостини-

цы; 



- оформлять документы по рассмотрению  претензий,  связанных   с   неудов-

летворительным обслуживанием клиентов и проведению соответствующих орга-

низационно-технические мероприятия. 

-оформлять документы на предоставление дополнительных услуг 

 знать: 

- основные и дополнительные услуги гостиницы; 

-  расположение городских достопримечательностей, зрелищных, спортив-

ных сооружений и других объектов культуры и отдыха,  

- этику делового общения; 

- нормативную документацию, регламентирующую деятельность должност-

ных лиц гостиницы;  

- структуру соподчинения работников гостиницы, должностные обязанности 

работников гостиницы; 

- методы контроля исполнения  работниками  указаний руководства гостини-

цы; 

- правила рассмотрения претензий,  связанных   с   неудовлетворительным 

обслуживанием клиентов и проведение соответствующих организационно-

технические мероприятий; 

- постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие и норматив-

ные документы вышестоящих и других органов, касающиеся деятельности адми-

нистратора гостиницы (дома отдыха); 

- правила общения с клиентами; 

- трудовое законодательство и правила охраны труда. 

4. Количество часов на освоение программы профессионального модуля 
Вид учебной работы Объем часов 

МДК 05.01 ПП 05.01 Всего 
Основы профессиональной 
деятельности 
(Администрирование 
гостиничного сервиса) 

Производствен
ная практика 

Максимальная учебная 
нагрузка (всего) 82 36 118 

Обязательная аудиторная 
учебная нагрузка (всего) 56 36 92 

       в том числе:  
       - практические занятия 28  28 



- курсовые работы 
Самостоятельная работа 
обучающегося (всего) 26  26 

Консультации    
Итоговая аттестация в форме ДЗ ДЗ КЭ 

 

5. Краткое содержание профессионального модуля 

Раздел 1. Нормативная документация, регламентирующая  деятельность 

должностных лиц гостиницы (дома гостиницы). Специфика деятельности  адми-

нистратора  гостиницы (дома отдыха). 

Раздел 2. Структура  соподчинения работников гостиницы (дома отдыха), 

должностные обязанности работников гостиницы (дома отдыха).   

Раздел 3. Основные и дополнительные услуги гостиницы (дома отдыха). 

Методы их предложения. 

Раздел 4. Методы контроля исполнения  работниками  указаний руково-

дства гостиницы (дома отдыха).   

Раздел 5. Правила общения с клиентами. 

Раздел 6. Правила рассмотрения претензий,  связанных   с   неудовлетвори-

тельным обслуживанием клиентов и проведение соответствующих организацион-

но-технические мероприятий. 
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