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1. Общие положения 

1.1. Программа  государственной  итоговой  аттестации  по  основной 

профессиональной образовательной программе 38.02.07 Банковское дело 

устанавливает правила организации и проведения государственной итоговой 

аттестации (далее - ГИА) обучающихся, включая формы ГИА, требования к 

дипломным работам и методику их оценивания, требования к использованию 

средств обучения и воспитания, средств связи при проведении ГИА, требо-

вания, предъявляемые к лицам, привлекаемым к проведению ГИА, порядок 

подачи и рассмотрения апелляций, изменения и (или) аннулирования резуль-

татов ГИА, а также особенности проведения ГИА для выпускников из числа 

лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

1.2. Обеспечение проведения ГИА по образовательным программам 

СПО осуществляется АНПОО «Кубанский ИПО». 

1.3. АНПОО «Кубанский ИПО» использует необходимые для органи-

зации образовательной деятельности средства при проведении ГИА обучаю-

щихся. 

1.4. Обучающимся и лицам, привлекаемым к ГИА, во время ее прове-

дения запрещается иметь при себе и использовать средства связи. 

1.5. Лица, осваивающие образовательную программу среднего профес-

сионального образования в форме самообразования, либо обучавшиеся по не 

имеющей государственной аккредитации образовательной программе сред-

него профессионального образования, вправе пройти экстерном ГИА в обра-

зовательной организации по имеющей государственную аккредитацию обра-

зовательной программе среднего профессионального образования в соответ-

ствии с Порядком проведения государственной итоговой аттестации по обра-

зовательным программам среднего профессионального образования, утвер-

жденным приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 8 

ноября 2021 г. № 800. 

1.6. Программа государственной итоговой аттестации по основной 

профессиональной образовательной программе 38.02.07 Банковское дело 

разработана в соответствии с Порядком проведения государственной итого-

вой аттестации по образовательным программам среднего профессионально-

го образования, утвержденным приказом Министерства просвещения Рос-

сийской Федерации от 8 ноября 2021 г. № 800 «Об утверждении Порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным про-

граммам среднего профессионального образования». 

1.7. Программа ГИА является частью основной профессиональной об-

разовательной программы (далее -  ОПОП) в соответствии с ФГОС СПО 

(приказ от 05 февраля 2018 г. № 67 «Об утверждении федерального государ-

ственного образовательного стандарта среднего профессионального образо-

вания по специальности 38.02.07 Банковское дело») в части освоения видов 

деятельности по специальности и соответствующих профессиональных ком-

петенций (ПК). 
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Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

следующими профессиональными компетенциями, соответствующими ос-

новным видам деятельности: 
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

 Ведение расчетных операций 

ПК 1.1 Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 

ПК 1.2 Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм 

расчетов в национальной и иностранной валютах 

ПК 1.3 Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных 

уровней 

ПК 1.4 Осуществлять межбанковские расчеты 

ПК 1.5 Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным опера-

циям 

ПК 1.6 Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт 

 Осуществление кредитных операций 

ПК 2.1 Оценивать кредитоспособность клиентов 

ПК 2.2 Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 

ПК 2.3 Осуществлять сопровождение выданных кредитов 

ПК 2.4 Проводить операции на рынке межбанковских кредитов 

ПК 2.5 Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам 

 

1.8. В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 

«Об образовании в Российской Федерации» государственная итоговая 

аттестация выпускников, завершающих обучение по программам среднего 

профессионального образования в образовательных учреждениях среднего 

профессионального образования, является обязательной. 

1.9. Целью государственной итоговой аттестации является 

установление: 

- соответствия уровня и качества подготовки выпускника федерально-

му государственному образовательному стандарту среднего профессиональ-

ного образования в части государственных требований к минимуму содержа-

ния и уровню подготовки выпускников образовательного учреждения по 

конкретной специальности; 

- сформированности общих и профессиональных компетенций у обу-

чающихся в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом по специальности 38.02.07 Банковское дело, утвержденного при-

казом Министерства образования и науки РФ от 05.02.2018 г. № 67, зареги-

стрированного Министерством юстиции Российской Федерации 26 февраля 

2018 г. № 50135. 

1.10. Общим условием для проведения ГИА является организация и ра-

бота экзаменационной комиссии.  
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2.  Государственная экзаменационная комиссия 

 

2.1. В целях определения соответствия результатов освоения обучаю-

щимися образовательной программы по специальности 38.02.07 Банковское 

дело, соответствующих требованиям Федерального государственного обра-

зовательного стандарта, государственная итоговая аттестация проводится 

государственной экзаменационной комиссией, которая создается АНПОО 

«Кубанский ИПО». 

2.2. Государственная экзаменационная комиссия формируется из числа 

педагогических работников института, лиц, приглашенных из сторонних ор-

ганизаций, в том числе: 

- педагогических работников; 

- представителей организаций-партнеров, направление деятельности ко-

торых соответствует области профессиональной деятельности, к которой го-

товятся выпускники; 

- экспертов организации, наделенной полномочиями по обеспечению 

прохождения ГИА в форме демонстрационного экзамена (далее - оператор) 

(при проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена), обладающих 

профессиональными знаниями, навыками и опытом в сфере, соответствую-

щей специальности среднего профессионального образования, по которой 

проводится демонстрационный экзамен (далее - эксперты). 

2.3. При проведении демонстрационного экзамена в составе ГЭК созда-

ется экспертная группа из числа экспертов (далее - экспертная группа). 

2.4. Состав ГЭК утверждается распорядительным актом института и 

действует в течение одного календарного года. В состав ГЭК входят предсе-

датель ГЭК, заместитель председателя ГЭК и члены ГЭК. 

2.5. ГЭК возглавляет председатель, который организует и контролирует 

деятельность ГЭК, обеспечивает единство требований, предъявляемых к вы-

пускникам. 

2.6. Председатель ГЭК утверждается не позднее 20 декабря текущего го-

да на следующий календарный год (с 1 января по 31 декабря) по представле-

нию института Министерством образования, науки и молодежной политики 

Краснодарского края.  

2.7. Председателем ГЭК утверждается лицо, не работающее в институте, 

из числа: 

- руководителей или заместителей руководителей организаций, осу-

ществляющих образовательную деятельность, соответствующую области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники; 

- представителей работодателей или их объединений, организаций-

партнеров, включая экспертов, при условии, что направление деятельности 

данных представителей соответствует области профессиональной деятельно-

сти, к которой готовятся выпускники. 
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2.8. Директор института является заместителем председателя ГЭК. В 

случае создания в институте нескольких ГЭК назначается несколько заме-

стителей председателя ГЭК из числа заместителей директора института или 

педагогических работников. 

2.9. Экспертную группу возглавляет главный эксперт, назначаемый из 

числа экспертов, включенных в состав ГЭК. Главный эксперт организует и 

контролирует деятельность возглавляемой экспертной группы, обеспечивает 

соблюдение всех требований к проведению демонстрационного экзамена и 

не участвует в оценивании результатов ГИА. 

2.10. К ГИА допускаются выпускники, не имеющие академической за-

долженности и в полном объеме выполнившие учебный план или индивиду-

альный учебный план. 

2.11. Демонстрационный экзамен проводится с использованием единых 

оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты оценоч-

ной документации, варианты заданий и критерии оценивания, разрабатывае-

мых оператором. 

2.12. Комплект оценочной документации включает комплекс требований 

для проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и 

оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания, план за-

стройки площадки демонстрационного экзамена, требования к составу экс-

пертных групп, инструкции по технике безопасности, а также образцы зада-

ний. Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практиче-

скую задачу, моделирующую профессиональную деятельность и выполняе-

мую в режиме реального времени. 

2.13. Государственная экзаменационная комиссия руководствуется в 

своей деятельности настоящей Программой и учебно-методической доку-

ментацией, разрабатываемой на основе федерального государственного обра-

зовательного стандарта среднего профессионального образования в части 

государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки 

выпускников по  специальности 38.02.07 Банковское дело, а также в части 

требований к сформированности общих и профессиональных компетенций 

по специальности на основе федерального государственного образовательно-

го стандарта среднего профессионального образования. 

2.14. Место работы государственной экзаменационной комиссии уста-

навливается и доводится до сведения обучающихся не позднее, чем за две 

недели до начала работы ГЭК. 

 

3. Форма государственной итоговой аттестации 

 

3.1. Формами государственной итоговой аттестации по специальности 

38.02.07 Банковское дело являются демонстрационный экзамен и защита ди-

пломной работы. 
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3.2. Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня 

освоения выпускником материала, предусмотренного образовательной про-

граммой, и степени сформированности профессиональных умений и навыков 

путем проведения независимой экспертной оценки выполненных выпускни-

ком практических заданий в условиях реальных или смоделированных про-

изводственных процессов. 

3.3. Дипломная работа направлена на систематизацию и закрепление 

знаний выпускника по специальности, а также определение уровня готовно-

сти выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. Ди-

пломная работа предполагает самостоятельную подготовку выпускником ра-

боты, что демонстрирует уровень знаний выпускника в рамках выбранной 

темы, а также сформированность его профессиональных умений и навыков. 

3.4. Тематика дипломных работ определяется институтом. Выпускнику 

предоставляется право выбора темы дипломной работы, в том числе предло-

жения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности ее разра-

ботки для практического применения. Тема дипломной работы должна соот-

ветствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, 

входящих в образовательную программу среднего профессионального обра-

зования. 

3.5. Для подготовки дипломной работы выпускнику назначается руко-

водитель и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику ме-

тодическую поддержку. 

3.6. Закрепление за выпускниками тем дипломных работ и назначение 

руководителей осуществляется приказом института. 

3.7. Перечень тем разрабатывается преподавателями междисциплинар-

ных курсов в рамках профессиональных модулей и рассматривается на засе-

даниях учебно-методического объединения. 

Примерная тематика дипломных работ представлена в таблице. 

 

№ 

п/п 
Тематика дипломных работ 

Наименование профессиональных  

модулей (ПМ), которым  

соответствует тема дипломной  

работы 
1 Организация расчётно-кассового обслу-

живания корпоративных клиентов в ком-

мерческом банке на примере 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

2 Документальное оформление расчетно-

кассового  обслуживания клиентов на 

примере  

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

3 Порядок работы с сомнительными, непла-

тежеспособными и имеющими признаки 

подделки денежными знаками Банка Рос-

сии в кредитных организациях. 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

4 Современные аспекты развития Россий-

ской Платёжной Системы на примере дея-

тельности коммерческого банка… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 
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5 Оценка организации  безналичных 

расчетов в коммерческих банках на 

примере 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

6 Анализ дистанционного расчетно-

кассового обслуживания организаций на 

примере деятельности коммерческого 

банка… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

7 Современные особенности организации 

межбанковских расчетов в коммерческом 

банке … 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

8 Прямые корреспондентские отношения 

банков при осуществлении безналичных 

расчётов на примере  

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

9 Применение международных расчетов в 

коммерческом банке и их развитие на со-

временном этапе на примере  

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

10 Роль банка в международных расчётах 

юридических лиц в современных условиях 

на примере  

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

11 Особенности, проблемы и перспективы 

расчетного обслуживания счетов бюдже-

тов различных уровней на примере дея-

тельности коммерческого банка… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

12 Особенности осуществления расчетов 

пластиковыми картами на примере 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

13 Роль информационных технологий в сфере 

банковских безналичных расчетов 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

14 Обслуживание кредитными организация-

ми и учреждениями Банка России счетов 

бюджетов бюджетной системы Россий-

ской Федерации 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

15 Способы осуществления   международных 

расчетов по экспортно-импортным опера-

циям на примере  

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

16 Организация работы внутрибанковских 

платёжных систем по безналичным опера-

циям в коммерческом банке … 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

17 Пути повышения доходности расчетных 

операций юридических лиц на примере 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

18 Методы повышения эффективности об-

служивания корпоративных клиентов в 

коммерческом банке … 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

19 Организация и оптимизация международ-

ных расчётов юридических лиц на приме-

ре деятельности банка… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

20 Оценка конкурентных преимуществ рас-

четно-кассового обслуживания на примере 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

21 Организация внутреннего контроля в бан-

ках при осуществлении операций с денеж-

ной наличностью 

 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 
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22  Российские  Платёжные Системы и их 

интеграция  в МПС  на примере банка… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

23 Организация безналичных расчетов с ис-

пользованием платежных карт на примере 

деятельности коммерческого банка… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

24 Влияние  расчетов с использованием пла-

тёжных карт на увеличение  банковской 

прибыли на примере деятельности ком-

мерческого банка… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

25 Оценка эффективности проведения расче-

тов по операциям с банковскими картами 

на примере деятельности коммерческого 

банка… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

26  Рынок банковских карт в России: пробле-

мы и перспективы развития на примере 

банка… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

27 Исследование конкурентной среды на 

рынке банковских карт на примере 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

28 Перспективы развития технологий безна-

личных расчётов с использованием бан-

ковских карт 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

29 Организация системы расчетов с исполь-

зованием банковских карт 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

30 Работа банков с пластиковыми картами 

физических лиц: оценка качества и пер-

спективы развития электронных систем 

расчетов. 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

31 Анализ преимуществ и недостатков наци-

ональной системы платежных карт «МИР» 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

32  Альтернативные каналы расчётно-

кассового обслуживания корпоративных 

клиентов – особенности, проблемы и пер-

спективы развития в банке… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

33 Современные технологии кассового об-

служивания кредитными организациями 

физических лиц 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

34 Оценка деятельности коммерческого бан-

ка …. по организации расчетно-кассового 

обслуживания корпоративных клиентов 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

35 Совершенствование системы организации 

кассовых операций в банке 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

36 Совершенствование системы дистанцион-

ного банковского обслуживания как ос-

новного направления деятельности банка 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

37 Развитие системы безналичных расчётов с 

использованием векселя как инструмента 

проведения платежей в банке… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

38 Перспективы развития международных 

межбанковских систем безналичных рас-

четов 

 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 
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39 Проблемы и перспективы развития бан-

ковских операций с драгоценными метал-

лами 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

40 Совершенствование электронных систем 

межбанковских расчетов в Российской 

Федерации 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

41 Оптимизация услуг системы дистанцион-

ного банковского обслуживания, оказыва-

емых частным лицам 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

42 Проблемы и методы совершенствования 

безналичных расчетов в системе коммер-

ческих банков 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

43 Управление валютными операциями ком-

мерческого банка, пути повышения их 

эффективности 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

44 Платежная система России: проблемы и 

перспективы развития 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

45 Организация  учета кассовых операций 

банка на примере 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

46 Пути совершенствования дистанционного 

банковского обслуживания с использова-

нием банковских карт на примере 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

47 Эффективность межбанковских расчетов и 

способы их совершенствования на приме-

ре 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

48 Развитие системы валютного 

регулирования и контроля на примере 

деятельности коммерческого банка… 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

49 Современные системы международных 

расчетов: проблемы и перспективы разви-

тия 

ПМ 01. Ведение расчетных операций 

50 Оценка качества кредитного портфеля на 

примере деятельности коммерческого бан-

ка… 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

51 Развитие операций  с кредитными картами 

на примере деятельности коммерческого 

банка… 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

52 Политика кредитования  банка с помощью 

банковских карт на примере … 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

53 Образовательный кредит в системе креди-

тования коммерческого банка 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

54 Особенности сельскохозяйственного кре-

дитования: проблемы и перспективы раз-

вития 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

55 Анализ кредитоспособности физического 

лица и расчет суммы кредита на примере  

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

56 Особенности и перспективы организации 

процесса кредитования юридических лиц 

на примере деятельности коммерческого 

банка… 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 
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57 Особенности предоставления кредитов в 

форме «овердрафт» на примере 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

58 Особенности организации кредитования 

физических лиц на примере … 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

59 Пути минимизации кредитных рисков на 

примере … 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

60 Особенности кредитования различных ка-

тегорий заемщиков на примере  

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

61 Страхование кредитных рисков коммерче-

ских банков проблемы и практика приме-

нения в современных условиях 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

62 Центральный банк России, его функции и 

роль в развитии кредитования банковского 

сектора 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

63 Анализ условий предоставления автокре-

дитов на примере деятельности коммерче-

ского банка… 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

64 Организация продвижения кредитных 

продуктов в банке на примере 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

65 Риски операций с кредитными картами на 

примере  

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

66 Современная практика и пути совершен-

ствования банковского кредитования ма-

лого бизнеса на примере деятельности 

коммерческого банка… 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

67 Организация долгосрочного кредитования 

юридических лиц на примере  

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

68 Инвестиционное кредитование – как ин-

струмент повышения доходности…. банка 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

69 Нормативно-правовое регулирование 

обеспечения возвратности кредита в со-

временных условиях на примере  

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

70 Организация деятельности банка …. по 

работе с проблемной задолженностью 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

71 Работа с проблемными кредитами в рам-

ках совершенствования кредитной поли-

тики коммерческого банка… 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

72 Кредитная политика банка, её составные 

элементы, факторы формирования и 

направления реализации на примере дея-

тельности коммерческого банка 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

73 Факторинговые операции коммерческих 

банков, как форма кредитования, пробле-

мы их развития на современном этапе на 

примере 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

74 Оценка кредитоспособности заемщика – 

юридического лица: современные методы 

и направления совершенствования 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

75 Особенности проведения лизинговых опе-

раций в коммерческом банке 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 
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76 Анализ кредитного портфеля банка и пути 

его оптимизации 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

77 Особенности кредитования кредитование 

малого и среднего бизнеса в современных 

условиях экономики 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

78 Правовые основы организации ипотечного 

кредитования на примере  

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

79 Развитие лизинга, как современной формы 

кредитования на примере 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

80 Анализ программ ипотечного кредитова-

ния в банке на примере  

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

81 Разработка, продвижение и формирование 

кредитной  продуктовой линейки  на при-

мере  

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

82 Особенности краткосрочного кредитова-

ния на примере …. 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

83 Анализ условий автокредитования для 

различных категорий заемщиков 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

84 Особенности и виды кредитования под за-

лог недвижимого имущества 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

85 Социальные программы в ипотечном 

кредитовании на примере 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

86 Практика ипотечного кредитования на 

примере коммерческого банка 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

87 Применение обеспечения кредита как один 

из способов уменьшения кредитного риска 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

88 Организация кредитования корпоративных 

клиентов коммерческими банками на 

примере 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

89 Межбанковское кредитование как способ 

управления ликвидностью на примере де-

ятельности коммерческого банка… 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

90 Проблемы и перспективы развития меж-

банковского кредитования на примере  

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

91 Анализ осуществления межбанковского 

кредитования и его роль в повышении эф-

фективности банковской деятельности 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

92 Анализ эффективности современных спо-

собов и  форм обеспечения кредитов, вы-

даваемых коммерческим банком….. 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

93 Определение возможности предоставле-

ния межбанковского кредита с учетом фи-

нансового положения контрагента 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

94 Деятельность Банка России в сфере рефи-

нансирования банковской системы 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

95 Формирование и регулирование резервов 

на возможные потери по кредитам  в ком-

мерческом банке….. 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

 

96 Правовые основы формирования резервов 

на возможные потери по кредитам на при-

мере деятельности коммерческого банка… 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 
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97 Порядок регулирования и отражения в 

учете резервов на возможные потери по 

ссудам на примере деятельности коммер-

ческого банка… 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

98 Формирование портфелей однородных 

ссуд и управление ими 

ПМ 02. Осуществление кредитных 

операций 

99 Конкурентный анализ кредитных продук-

тов и программ на примере деятельности 

коммерческого банка 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

100 Развитие банковских услуг и их значение 

для формирования доходов банка 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

101 Пути повышения эффективности  продаж 

банковских продуктов и услуг 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

102 Конкурентный анализ продуктов и услуг, 

предоставляемых коммерческим банком 

юридическим лицам 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

103 Разработка мероприятий по повышению 

конкурентоспособности продуктов и услуг 

коммерческого банка 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

104 Оценка конкурентоспособности банка в 

сегменте ипотечного кредитования 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

105 Оценка продуктов и услуг, предоставляе-

мых коммерческим банком физическим 

лицам 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

106 Организация эффективных продаж кре-

дитных продуктов на примере деятельно-

сти коммерческого банка… 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

107 Анализ организации работы по предостав-

лению современных розничных банков-

ских продуктов и услуг на примере дея-

тельности коммерческого банка… 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

108 Виды и особенности рекламной компании 

банковских операций на примере 

деятельности коммерческого банка… 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

109 Пути повышения эффективности опера-

ций коммерческих банков по привлечению 

денежных средств 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 
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110 Анализ и оценка доходов, расходов и 

эффективности операций коммерческого 

банка 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

111 Сравнение тарифной политики банков (на 

примере нескольких банков). 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

112 Обязательное страхование вкладов – про-

блемы и перспективы 

ПМ 03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабо-

чих, должностям служащих (20002 

Агент банка) 

 

3.8. Общее руководство и контроль за ходом выполнения дипломных 

работ осуществляют заместители директора, председатели учебно-

методических объединений в соответствии с должностными обязанностями. 

Основными функциями руководителя дипломной работы являются: 

- разработка индивидуальных заданий; 

- консультирование по вопросам содержания и последовательности вы-

полнения дипломной работы; 

- оказание помощи обучающемуся в подборе необходимой литературы; 

- контроль хода выполнения дипломной работы; 

- подготовка письменного отзыва на дипломную работу. 

К каждому руководителю может быть одновременно прикреплено не 

более восьми обучающихся.  

 

4. Порядок проведения государственной итоговой аттестации,  

требования к дипломным работам и методика оценивания результатов 

 

4.1. Демонстрационный экзамен проводится с использованием ком-

плектов оценочной документации, включенных в Программу ГИА. 

4.2. Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного экс-

перта в день, предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

4.3. Институт обеспечивает необходимые технические условия для 

обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, 

членов ГЭК, членов экспертной группы. 

4.4. Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения де-

монстрационного экзамена (далее - центр проведения экзамена), представля-

ющем собой площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии с ком-

плектом оценочной документации. Центр проведения экзамена может распо-

лагаться на территории института, а также на основании заключенного дого-

вора на территории иной организации, обладающей необходимыми ресурса-

ми для организации центра проведения экзамена. Выпускники проходят де-

монстрационный экзамен в центре проведения экзамена в составе экзамена-

ционных групп. 

4.5. Место расположения центра проведения экзамена, дата и время 
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начала проведения демонстрационного экзамена, расписание сдачи экзаме-

нов в составе экзаменационных групп, планируемая продолжительность про-

ведения демонстрационного экзамена, технические перерывы в проведении 

демонстрационного экзамена определяются планом проведения демонстра-

ционного экзамена, утверждаемым ГЭК совместно с институтом не позднее 

чем за двадцать календарных дней до даты проведения демонстрационного 

экзамена. Институт знакомит с планом проведения демонстрационного экза-

мена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, обеспечи-

вающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за 

пять рабочих дней до даты проведения экзамена. 

4.6. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставля-

емых для проведения демонстрационного экзамена, должны обеспечивать 

проведение демонстрационного экзамена в соответствии с комплектом оце-

ночной документации. 

4.7. Центр проведения экзамена может быть дополнительно обследован 

оператором на предмет соответствия условиям, установленным комплектом 

оценочной документации, в том числе в части наличия расходных материа-

лов. 

4.8. Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демон-

страционного экзамена главным экспертом проводится проверка готовности 

центра проведения экзамена в присутствии членов экспертной группы, вы-

пускников, а также технического эксперта, назначаемого организацией, на 

территории которой расположен центр проведения экзамена, ответственного 

за соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники без-

опасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр центра проведения экзаме-

на, распределение обязанностей между членами экспертной группы по оцен-

ке выполнения заданий демонстрационного экзамена, а также распределение 

рабочих мест между выпускниками с использованием способа случайной вы-

борки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной 

группы и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются 

главным экспертом в соответствующих протоколах. 

4.9. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руко-

водством главного эксперта также повторно знакомятся с планом проведения 

демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной медицинской 

помощи в центре проведения экзамена. Факт ознакомления отражается глав-

ным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

4.10. Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, 

членов экспертной группы, выпускников с требованиями охраны труда и 

безопасности производства. 

4.11. В день проведения демонстрационного экзамена в центре прове-

дения экзамена присутствуют: 

а) директор (уполномоченный представитель) института, на базе кото-

рой организован центр проведения экзамена; 
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б) не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы; 

в) члены экспертной группы; 

г) главный эксперт; 

д) представители организаций-партнеров (по согласованию с образова-

тельной организацией); 

е) выпускники; 

ж) технический эксперт; 

з) представитель института, ответственный за сопровождение выпуск-

ников к центру проведения экзамена (при необходимости); 

и) тьютор (ассистент), оказывающий необходимую помощь выпускни-

ку из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, 

инвалидов (далее - тьютор (ассистент); 

к) организаторы, назначенные институтом из числа педагогических ра-

ботников, оказывающие содействие главному эксперту в обеспечении со-

блюдения всех требований к проведению демонстрационного экзамена. 

В случае отсутствия в день проведения демонстрационного экзамена в 

центре проведения экзамена лиц, указанных в настоящем пункте, решение о 

проведении демонстрационного экзамена принимается главным экспертом, о 

чем главным экспертом вносится соответствующая запись в протокол прове-

дения демонстрационного экзамена. 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется 

главным экспертом на основании документов, удостоверяющих личность. 

4.12. В день проведения демонстрационного экзамена в центре прове-

дения экзамена могут присутствовать: 

а) должностные лица Министерства образования, науки и молодежной 

политики Краснодарского края; 

б) представители оператора (по согласованию с институтом); 

в) медицинские работники (по решению организации, на территории 

которой располагается центр проведения демонстрационного экзамена); 

г) представители организаций-партнеров (по решению таких организа-

ций по согласованию с образовательной организацией). 

Указанные в настоящем пункте лица присутствуют в центре проведе-

ния экзамена в день проведения демонстрационного экзамена на основании 

документов, удостоверяющих личность. 

4.13. Лица, указанные в пунктах 4.11 и 4.12 Положения, обязаны: 

- соблюдать установленные требования по охране труда и производ-

ственной безопасности, выполнять указания технического эксперта по со-

блюдению указанных требований; 

- пользоваться средствами связи исключительно по вопросам служеб-

ной необходимости, в том числе в рамках оказания необходимого содействия 

главному эксперту; 

- не мешать и не взаимодействовать с выпускниками при выполнении 

ими заданий, не передавать им средства связи и хранения информации, иные 

предметы и материалы. 



17 

 

4.14. Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают 

за ходом проведения демонстрационного экзамена и вправе сообщать глав-

ному эксперту о выявленных фактах нарушения Положения. 

4.15. Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения за-

даний демонстрационного экзамена самостоятельно. 

4.16. Главный эксперт вправе давать указания по организации и прове-

дению демонстрационного экзамена, обязательные для выполнения лицами, 

привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, и выпускникам, 

удалять из центра проведения экзамена лиц, допустивших грубое нарушение 

требований Порядка, требований охраны труда и безопасности производства, 

а также останавливать, приостанавливать и возобновлять проведение демон-

страционного экзамена при возникновении необходимости устранения гру-

бых нарушений требований Положения, требований охраны труда и произ-

водственной безопасности. 

Главный эксперт может делать заметки о ходе демонстрационного эк-

замена. 

Главный эксперт обязан находиться в центре проведения экзамена до 

окончания демонстрационного экзамена, осуществлять контроль за соблюде-

нием лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, 

выпускниками требований Положения. 

4.17. При привлечении медицинского работника организация, на базе 

которой организован центр проведения экзамена, обязана организовать по-

мещение, оборудованное для оказания первой помощи и первичной медико-

санитарной помощи. 

4.18. Технический эксперт вправе: 

- наблюдать за ходом проведения демонстрационного экзамена; 

- давать разъяснения и указания лицам, привлеченным к проведению 

демонстрационного экзамена, выпускникам по вопросам соблюдения требо-

ваний охраны труда и производственной безопасности; 

- сообщать главному эксперту о выявленных случаях нарушений лица-

ми, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, выпускни-

ками требований охраны труда и требований производственной безопасно-

сти, а также невыполнения такими лицами указаний технического эксперта, 

направленных на обеспечение соблюдения требований охраны труда и про-

изводственной безопасности; 

- останавливать в случаях, требующих немедленного решения, в целях 

охраны жизни и здоровья лиц, привлеченных к проведению демонстрацион-

ного экзамена, выпускников действия выпускников по выполнению заданий, 

действия других лиц, находящихся в центре проведения экзамена с уведом-

лением главного эксперта. 

4.19. Представитель института располагается в изолированном от цен-

тра проведения экзамена помещении. 
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4.20. Институт обязан не позднее чем за один рабочий день до дня про-

ведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об уча-

стии в проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

4.21. Выпускники вправе: 

- пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, необходи-

мыми материалами, средствами обучения и воспитания в соответствии с тре-

бованиями комплекта оценочной документации, задания демонстрационного 

экзамена; 

- получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной 

и бесперебойной эксплуатации оборудования центра проведения экзамена; 

- получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном 

носителе. 

Выпускники обязаны: 

- во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и 

не иметь при себе средства связи, носители информации, средства ее переда-

чи и хранения, если это прямо не предусмотрено комплектом оценочной до-

кументации; 

- во время проведения демонстрационного экзамена использовать толь-

ко средства обучения и воспитания, разрешенные комплектом оценочной до-

кументации; 

- во время проведения демонстрационного экзамена не взаимодейство-

вать с другими выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в 

центре проведения экзамена, если это не предусмотрено комплектом оценоч-

ной документации и заданием демонстрационного экзамена. 

Выпускники могут иметь при себе лекарственные средства и питание, 

прием которых осуществляется в специально отведенном для этого помеще-

нии согласно плану проведения демонстрационного экзамена за пределами 

центра проведения экзамена. 

4.22. Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при 

условии обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и 

производственной безопасности. 

4.23. В соответствии с планом проведения демонстрационного экзаме-

на главный эксперт знакомит выпускников с заданиями, передает им копии 

заданий демонстрационного экзамена. 

4.24. После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена 

выпускники занимают свои рабочие места в соответствии с протоколом рас-

пределения рабочих мест. 

4.25. После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведе-

нию демонстрационного экзамена, займут свои рабочие места в соответствии 

с требованиями охраны труда и производственной безопасности, главный 

эксперт объявляет о начале демонстрационного экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе 

проведения демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом 

по каждой экзаменационной группе. 
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После объявления главным экспертом начала демонстрационного экза-

мена выпускники приступают к выполнению заданий демонстрационного эк-

замена. 

4.26. Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном со-

блюдении выпускниками, лицами, привлеченными к проведению демонстра-

ционного экзамена, требований охраны труда и производственной безопас-

ности, а также с соблюдением принципов объективности, открытости и ра-

венства выпускников. 

4.27. Центры проведения экзамена могут быть оборудованы средствами 

видеонаблюдения, позволяющими осуществлять видеозапись хода проведе-

ния демонстрационного экзамена. 

4.28. Видеоматериалы о проведении демонстрационного экзамена в 

случае осуществления видеозаписи подлежат хранению в институте не менее 

одного года с момента завершения демонстрационного экзамена. 

4.29. Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполне-

ния задания демонстрационного экзамена подлежат фиксации главным экс-

пертом в протоколе проведения демонстрационного экзамена. 

4.30. В случае удаления из центра проведения экзамена выпускника, 

лица, привлеченного к проведению демонстрационного экзамена, или при-

сутствующего в центре проведения экзамена, главным экспертом составляет-

ся акт об удалении. Результаты ГИА выпускника, удаленного из центра про-

ведения экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник признается ГЭК не 

прошедшим ГИА по неуважительной причине. 

4.31. Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени вы-

полнения задания демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 

30 и 5 минут до окончания времени выполнения задания. 

4.32. После объявления главным экспертом окончания времени выпол-

нения заданий выпускники прекращают любые действия по выполнению за-

даний демонстрационного экзамена. 

Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным заверше-

нием работ выпускниками в соответствии с требованиями производственной 

безопасности и требованиями охраны труда. 

4.33. Выпускник по собственному желанию может завершить выполне-

ние задания досрочно, уведомив об этом главного эксперта. 

4.34. Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрацион-

ного экзамена подлежат фиксации экспертами экспертной группы в соответ-

ствии с требованиями комплекта оценочной документации и задания демон-

страционного экзамена. 

4.35. По решению ГЭК результаты демонстрационного экзамена, про-

веденного при участии оператора, в рамках промежуточной аттестации по 

итогам освоения профессионального модуля по заявлению выпускника могут 

быть учтены при выставлении оценки по итогам ГИА в форме демонстраци-

онного экзамена. 
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4.36. Защита дипломных работ проводятся на открытых заседаниях 

ГЭК с участием не менее двух третей ее состава. 

4.37. Результаты проведения ГИА оцениваются с проставлением одной 

из отметок: "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворитель-

но" - и объявляются в тот же день после оформления протоколов заседаний 

ГЭК. 

4.38. Процедура оценивания результатов выполнения заданий демон-

страционного экзамена осуществляется членами экспертной группы по 100-

балльной системе в соответствии с требованиями комплекта оценочной до-

кументации. 

4.39. Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного 

экзамена, который подписывается каждым членом экспертной группы и 

утверждается главным экспертом после завершения экзамена для экзамена-

ционной группы. 

При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в экс-

пертную группу, присутствие других лиц запрещено. 

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным 

экспертом протокол проведения демонстрационного экзамена далее переда-

ется в ГЭК для выставления оценок по итогам ГИА. 

Оригинал протокола проведения демонстрационного экзамена переда-

ется на хранение в институт в составе архивных документов. 

4.40. Статус победителя, призера чемпионатов профессионального ма-

стерства по профилю осваиваемой образовательной программы среднего 

профессионального образования засчитывается в качестве оценки "отлично" 

по демонстрационному экзамену в рамках проведения ГИА по данной обра-

зовательной программе среднего профессионального образования. 

4.41. В случае досрочного завершения ГИА выпускником по независя-

щим от него причинам результаты ГИА оцениваются по фактически выпол-

ненной работе, или по заявлению такого выпускника ГЭК принимается ре-

шение об аннулировании результатов ГИА, а такой выпускник признается 

ГЭК не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

4.42. Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым 

большинством голосов членов ГЭК, участвующих в заседании, при обяза-

тельном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При рав-

ном числе голосов голос председательствующего на заседании ГЭК является 

решающим. 

4.43. Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается 

председателем ГЭК, в случае его отсутствия заместителем ГЭК и секретарем 

ГЭК и хранится в архиве института. 

4.44. Выпускникам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, в 

том числе не явившимся для прохождения ГИА по уважительной причине 

(далее - выпускники, не прошедшие ГИА по уважительной причине), предо-

ставляется возможность пройти ГИА без отчисления из института. 
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4.45. Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, в 

том числе не явившиеся для прохождения ГИА без уважительных причин 

(далее - выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине), и 

выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, могут 

быть допущены институтом для повторного участия в ГИА не более двух раз. 

4.46. Дополнительные заседания ГЭК организуются в установленные 

институтом сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления 

выпускником, не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

4.47. Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и 

выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, отчис-

ляются из института и проходят ГИА не ранее чем через шесть месяцев после 

прохождения ГИА впервые. 

Для прохождения ГИА выпускники, не прошедшие ГИА по неуважи-

тельной причине, и выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные 

результаты, восстанавливаются в институте на период времени, установлен-

ный институтом самостоятельно, но не менее предусмотренного календар-

ным учебным графиком для прохождения ГИА соответствующей образова-

тельной программы среднего профессионального образования. 

4.48. Дипломные работы могут выполняться обучающимися, как в об-

разовательной организации, так и на предприятии (организации). 

4.49. Требования к содержанию дипломной работы: 

 целевая направленность, 

 четкость построения, 

 логическая последовательность в изложении материала, 

 глубина исследования и полнота освещения, 

 краткость и точность формулировок, 

 конкретность изложения результатов работы, 

 грамотное оформление. 

4.50. Выполненные дипломные работы рецензируются специалистами 

из числа работников предприятий, организаций, преподавателей образова-

тельных организаций, хорошо владеющих вопросами, связанными с темати-

кой дипломных работ. 

Рецензия должна включать: 

- заключение о соответствии дипломной работы заданию на нее; 

- оценку качества выполнения каждого раздела дипломной работы; 

- оценку степени разработки новых вопросов, оригинальности решений 

(предложений), теоретической и практической значимости работы; 

- оценку дипломной работы. 

Содержание рецензии доводится до сведения, обучающегося не позд-

нее, чем за день до защиты дипломной работы. 

Внесение изменений в дипломную работу после получения рецензии не 

допускается. 

4.51. Защита и критерии оценки дипломных работ.  
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Заместитель директора после ознакомления с отзывом руководителя и 

рецензией решает вопрос о допуске обучающегося к защите и передает ди-

пломную работу в государственную экзаменационную комиссию. 

Защита дипломных работ проводится на открытом заседании государ-

ственной экзаменационной комиссии. 

На защиту дипломной работы отводится до 30 минут. Процедура защи-

ты устанавливается председателем государственной экзаменационной комис-

сии по согласованию с членами комиссии и, как правило, включает доклад 

обучающегося (не более 10-15 минут), чтение отзыва и рецензии, вопросы 

членов комиссии, ответы выпускника.  

Может быть предусмотрено выступление руководителя дипломной ра-

боты, а также рецензента, если он присутствует на заседании экзаменацион-

ной комиссии. 

При определении окончательной оценки по защите дипломной работы 

учитываются: 

- доклад выпускника по каждому разделу дипломной работы; 

- ответы на вопросы; 

- оценка рецензента; 

- отзыв руководителя. 

Результаты итоговой аттестации определяются оценками «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в 

тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседа-

ний государственных экзаменационных комиссий. 

 
Оценка Критерии оценки дипломной работы 

Отлично Выставляется за работу, содержащую глубокое, логичное и пол-

ное раскрытие темы, отличающуюся самостоятельностью, знани-

ем теоретического материала, опирающуюся на практический 

опыт обучающегося. Оформление работы полностью соответ-

ствует предъявляемым требованиям. Работа имеет положитель-

ный отзыв руководителя. При её защите обучающийся показывает 

глубокое знание темы, свободно ориентируется в материале, ис-

пользует наглядные пособия. 

Хорошо Выставляется за работу, содержащую последовательное изложе-

ние основных вопросов темы, понимание теоретического и прак-

тического материала. Работа отличается достаточной обоснован-

ностью выводов и обобщений, но содержит неточности в изложе-

нии материала. Оформление работы полностью соответствует 

предъявляемым требованиям. Работа имеет положительный отзыв 

руководителя. При её защите обучающийся показывает знание 

темы, ориентируется в материале без особых затруднений, ис-

пользует наглядные пособия. 
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Удовлетворительно Выставляется за работу, в основном, раскрывающую содержание 

темы, которая отличается схематичностью, нарушением последо-

вательности, отдельными неточностями в изложении. Работа не-

достаточно грамотна. В отзыве руководителя имеются замечания 

по содержанию работы, ошибки в расчетах или имеются замеча-

ния к оформлению.  При защите работы обучающийся проявляет 

неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы. 
Неудовлетворительно Выставляется за работу, которая не носит элементы исследова-

тельского характера, имеет поверхностно изложенный материал 

темы, отсутствуют практические расчеты, работа не отвечает тре-

бованиям, изложенным в методических указаниях. В отзыве ру-

ководителя имеются серьезные критические замечания по содер-

жанию работы. При её защите обучающийся проявляет неуверен-

ность, затрудняется отвечать на вопросы комиссии по теме иссле-

дования. 

 

5. Порядок подачи и рассмотрение апелляций 

 

5.1. По результатам государственной аттестации выпускник имеет пра-

во подать в апелляционную комиссию письменную апелляцию о нарушении, 

по его мнению, установленного порядка проведения государственной итого-

вой аттестации и (или) несогласии с ее результатами (далее – апелляция). 

5.2. Апелляция подается лично выпускником или родителями (закон-

ными представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную 

комиссию института. 

Апелляция о нарушении порядка проведения государственной итого-

вой аттестации подается непосредственно в день проведения государствен-

ной итоговой аттестации. 

Апелляция о несогласии с результатами государственной итоговой ат-

тестации подается не позднее следующего рабочего дня после объявления 

результатов государственной итоговой аттестации. 

5.3. Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее 

трех рабочих дней с момента ее поступления. 

5.4. Состав апелляционной комиссии утверждается директором инсти-

тута одновременно с утверждением состава государственной экзаменацион-

ной комиссии. 

5.5. Апелляционная комиссия состоит из председателя, не менее пяти 

членов из числа педагогических работников образовательной организации, 

не входящих в данном учебном году в состав государственных экзаменаци-

онных комиссий и секретаря. Председателем апелляционной комиссии явля-

ется директор института либо лицо, исполняющее в установленном порядке 

обязанности директора. Секретарь избирается из числа членов апелляцион-

ной комиссии. 

5.6. Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии 

с участием не менее двух третей ее состава. 
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На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель со-

ответствующей государственной экзаменационной комиссии. 

По решению председателя апелляционной комиссии заседание апелля-

ционной комиссии может пройти с применением средств видео, конференц-

связи, а равно посредством предоставления письменных пояснений по по-

ставленным апелляционной комиссии вопросам. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при 

рассмотрении апелляции. 

С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один 

из родителей (законных представителей). 

Указанные лица должны иметь при себе документы, удостоверяющие 

личность. 

5.7. Рассмотрение апелляции не является пересдачей государственной 

итоговой аттестации. 

5.8. При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения 

государственной итоговой аттестации апелляционная комиссия устанавлива-

ет достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из решений: 

- об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о наруше-

ниях порядка проведения государственной итоговой аттестации выпускника 

не подтвердились или не повлияли на результат итоговой аттестации; 

- об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о до-

пущенных нарушениях порядка проведения государственной итоговой атте-

стации выпускника подтвердились и повлияли на результат государственной 

итоговой аттестации. 

В последнем случае результат проведения ГИА подлежит аннулирова-

нию, в связи, с чем протокол о рассмотрении апелляции не позднее следую-

щего рабочего дня передается в ГЭК для реализации решения комиссии.  

Выпускнику предоставляется возможность пройти государственную 

итоговую аттестацию в дополнительные сроки, установленные образователь-

ной организацией. 

5.9. Для рассмотрения апелляции о несогласии с результатами государ-

ственной итоговой аттестации, полученными при защите дипломной работы, 

секретарь государственной экзаменационной комиссии,  не позднее следую-

щего  рабочего дня с момента поступления апелляции, направляет в апелля-

ционную комиссию дипломную работу, протокол заседания государственной 

экзаменационной комиссии и заключение председателя государственной эк-

заменационной комиссии о соблюдении процедурных вопросов при защите 

подавшего апелляцию выпускника. 

5.10. В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результата-

ми государственной итоговой аттестации апелляционная комиссия принима-

ет решение об отклонении апелляции и сохранении результата государствен-

ной итоговой аттестации, либо об удовлетворении апелляции и выставлении 

иного результата государственной итоговой аттестации.  
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Решение апелляционной комиссии не позднее следующего рабочего 

дня передается в государственную аттестационную комиссию. Решение 

апелляционной комиссии является основанием для аннулирования ранее вы-

ставленных результатов государственной итоговой аттестации выпускника и 

выставления новых. 

5.11. Решение апелляционной комиссии принимается простым боль-

шинством голосов. При равном числе голосов голос председательствующего 

на заседании апелляционной комиссии является решающим. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего 

апелляцию выпускника (под роспись) в течение трех рабочих дней со дня за-

седания апелляционной комиссии. 

5.12. Решение апелляционной комиссии является окончательным и пе-

ресмотру не подлежит. 

5.13. Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, ко-

торый подписывается председателем и секретарем апелляционной комиссии 

и хранится в архиве института.  

 

6. Порядок проведения государственной итоговой аттестации для       

выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

6.1. Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья государственная итоговая аттестация проводится образовательной 

организацией с учетом особенностей психофизического развития, индивиду-

альных возможностей и состояния здоровья таких выпускников. 

6.2. При проведении государственной итоговой аттестации обеспечива-

ется соблюдение следующих общих требований: 

- проведение ГИА для лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

одной аудитории совместно с выпускниками, не имеющими ограниченных 

возможностей здоровья, если это не создает трудностей для выпускников при 

прохождении государственной итоговой аттестации; 

- присутствие в аудитории ассистента, оказывающего выпускникам не-

обходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей 

(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, об-

щаться с членами экзаменационной комиссии); 

- пользование необходимыми выпускникам техническими средствами 

при прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их индиви-

дуальных особенностей; 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывание в указан-

ных помещениях (на первом этаже). 

6.3. Дополнительно при проведении государственной итоговой атте-

стации обеспечивается соблюдение следующих требований в зависимости от 

категории выпускников с ограниченными возможностями здоровья: 



26 

 

а) для слабослышащих и нарушениями речи – по их желанию защита 

может проводиться в письменной форме; 

б) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата – помеще-

ние должно быть на первом этаже. 

6.4. Выпускники или родители (законные представители) несовершен-

нолетних выпускников не позднее, чем за три месяца до начала государ-

ственной итоговой аттестации подают письменное заявление о необходимо-

сти создания для них специальных условий при проведении государственной 

итоговой аттестации. 
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3. Комплект оценочной документации паспорт КОД 1.2-

2022-2024 

Паспорт комплекта оценочной документации 

1. Описание 

Комплект оценочной документации (КОД) разработан в целях 

организации и проведения демонстрационного экзамена по стандартам 

Ворлдскиллс Россия. 

В данном разделе указаны основные характеристики КОД и должны 

использоваться при планировании, проведении и оценки результатов 

демонстрационного экзамена образовательными организациями, ЦПДЭ и 

Агентством. 

Таблица 1. Паспорт комплекта оценочной документации (КОД) 

№ 

п/п 
Наименование Информация о разработанном КОД 

1 2 3 

1 Номер компетенции T48 

2 Название компетенции Банковское дело 

3 КОД является однодневным или двухдневным: Однодневный 

4 Номер КОД  КОД 1.2 

4.1 Год(ы) действия КОД 2022-2024 (3 года) 

5 Уровень ДЭ ФГОС СПО 

6 
Общее максимально возможное количество баллов 

задания по всем критериям оценки 
48,00 

7 
Длительность выполнения экзаменационного 

задания данного КОД 
7 часов 

8 КОД разработан на основе Основа_разработки 

9 

КОД подходит для проведения демонстрационного 

экзамена в качестве процедуры Независимой 

оценки квалификации (НОК) 

ДА 

10 Вид аттестации, для которой подходит данный КОД ГИА, Промежуточная 

11 Формат проведения ДЭ X 

11.1 
КОД разработан для проведения ДЭ в очном 

формате, (участники и эксперты находятся в ЦПДЭ) 
Да 

11.2 

КОД разработан для проведения ДЭ в 

дистанционном формате, (участники и эксперты 

работают удаленно) 

Да 

11.3 
КОД разработан для проведения ДЭ в 

распределенном формате, (детализация в п.11.3.1) 
Да 

11.3.1 Формат работы в распределенном формате Детализация_распр 

12 
Форма участия (индивидуальная, парная, 

групповая) 
Индивидуальная 
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12.1 

Количество человек в группе,  

(т.е. задание ДЭ выполняется индивидуально или в 

группе/ команде из нескольких экзаменуемых) 

  

12.2 

Организация работы при невозможности разбить 

экзаменуемых на указанное в п. 12.1 количество 

человек в группе 

  

13 

Минимальное количество линейных экспертов, 

участвующих в оценке демонстрационного 

экзамена по компетенции 

3,00 

16 Автоматизированная оценка результатов заданий Автоматизация неприменима 

16.1 

Что автоматизировано:  

заполняется при выборе вариантов в п.16: возможна 

частичная или полная автоматизация 
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2. Перечень знаний, умений, навыков в соответствии со Спецификацией стандарта 

Перечень знаний, умений, навыков в соответствии со Спецификацией стандарта, (WorldSkills Standards 

Specifications, WSSS), проверяемый в рамках комплекта оценочной документации (Таблица 2) 

Таблица 2. WSSS 

Номер раздела 

WSSS 

Наименование раздела 

WSSS 

Содержание раздела WSSS:  

Специалист должен знать 

Важность 

раздела  

WSSS (%) 

1 2 3 4 
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1 
Организация рабочего 

процесса 

Специалист должен знать и понимать:• документацию и 

правила по охране труда и технике безопасности;• нормативно-

законодательную базу в области организации банковского 

дела;• важность поддержания рабочего места в надлежащем 

состоянии;• значимость планирования всего рабочего процесса, 

как выстраивать эффективную работу и распределять рабочее 

время;• правила корпоративной этики;• основы банковского 

делопроизводства;• виды банковских продуктов и услуг, 

банковских операций и принципы их 

осуществления.Специалист должен уметь:• выполнять 

требования по охране труда и технике безопасности;• 

применять нормативные правовые акты в банковской 

деятельности;• организовывать рабочее место для максимально 

эффективной работы;• грамотно планировать свою работу, 

оценивать сроки, продумывать алгоритм действий;• работать в 

условиях изменяющихся условий, в том числе в стрессовых;• 

понимать и верно использовать общепринятую терминологию 

по компетенции;• пользоваться персональным компьютером, 

другими организационно-техническими средствами и офисным 

оборудованием. 

22 
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2 
Коммуникация и 

консультация 

Специалист должен знать и понимать:• правила делового 

общения с клиентами; • навыки делового общения и 

межкультурной коммуникации (в том числе дресс-код);• 

теория и практика переговорного процесса;• теоретические 

аспекты и практические навыки регулирования конфликтов;• 

психология общения и ведение консультационной работы с 

клиентами.Специалист должен уметь:• консультировать 

клиента на предмет порядка и процедуры оформления 

банковского продукта и услуги;• выявлять потребности 

клиента по видам и условиям банковских продуктов и услуг;• 

оказывать клиенту помощь в подборе оптимального варианта 

банковского продукта в соответствии с выявленными 

потребностями;• оперативно принимать решения по 

предложению и продаже клиенту дополнительного 

банковского продукта и услуги (кросс-продажа);• выбирать 

формы и методы взаимодействия с заемщиками, имеющими 

просроченную задолженность;• подбирать и применять методы 

и способы эффективной деловой коммуникации с учетом 

индивидуальных особенностей клиента;• доступно излагать 

условия банковских продуктов и услуг с целью избежания 

двусмысленности или возможного недопонимая клиентами, не 

обладающими специальными знаниями в банковской сфере. 

40,00 
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3 
Работа с программным 

обеспечением  

Специалист должен знать и понимать:• информационные 

технологии в профессиональной сфере;• влияние новых 

цифровых технологий;• виды и специфику 

специализированного программного обеспечения.Специалист 

должен уметь:• использовать современные цифровые 

технологии и инструменты;• использовать разнообразное 

программное обеспечение для осуществления своей 

деятельности;• профессионально и грамотно пользоваться 

компьютером как средством управления информацией.  

8,00 

4 Анализ и аналитика 

Специалист должен знать и понимать: 

• особенности социально-экономической ситуации в различных 

регионах Российской Федерации;  

• анализ кредитного портфеля; 

• анализ депозитного портфеля; 

• методы и способы расчетно-кассового обслуживания; 

• методы получения, анализа и обработки информации. 

Специалист должен уметь: 

• анализировать корректность и достоверность полученных 

документов; 

анализировать финансово-экономическое положение 

заемщиков; 

• определять платежеспособность заемщиков; 

• формировать юридическое дело по каждому счету клиента; 

• формировать кредитное досье клиента;  

• вести мониторинг финансового положения клиента; 

• определять порядок оплаты расчетных документов; 

• выявлять причины ненадлежащего исполнения условий 

договора и выставлять требования по оплате просроченной 

задолженности; 

• оценивать качество обеспечения кредита и кредитные риски; 

• осуществлять контроль налично-денежного оборота. 

17,00 
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5 
Работа с  банковской 

документацией 

Специалист должен знать и понимать:• основы банковского 

делопроизводства;• типовые формы банковской 

документации;• внутрибанковскую документацию;• систему 

оформления, использования и движения расчетных документов 

и денежных средств.Специалист должен уметь:• осуществлять 

открытие/закрытие счетов;• составлять график платежей по 

кредиту;• составлять график по вкладу; • составлять 

заключение о возможности предоставления кредита; • 

оформлять комплект документов по кредитам; • оформлять 

комплект документов по вкладам; • оформлять кассовые 

документы;•    оформлять платежные документы;• 

организовывать документооборот; • направлять запросы в 

бюро кредитных историй в соответствии с требованиями 

действующего регламента;• находить контактные данные 

заемщика в специализированных базах данных;• отражать 

операции на бухгалтерских счетах коммерческого банка;• 

вести картотеки неоплаченных платежных документов. 

13,00 

 

*Таблица соответствия знаний, умений и практических навыков, оцениваемых в рамках демонстрационного экзамена 

профессиональным компетенциям, основным видам деятельности, предусмотренным ФГОС СПО и уровням квалификаций в 

соответствии с профессиональными стандартами доступна в Приложении 2. 
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3. Количество экспертов, участвующих в оценке выполнения 

задания, и минимальное количество рабочих мест на площадке 

Минимальное количество линейных экспертов, 

участвующих в оценке демонстрационного 

экзамена по компетенции 

3 

 

Соотношение количества экспертов в зависимости от количества 

экзаменуемых и количества рабочих мест. 

Таблица 3. Расчет количества экспертов исходя из количества рабочих мест и 

участников. 

Количество постов-

рабочих мест на 

экзаменационной 

площадке 

Количество участников на 

одно пост-рабочее место на 

одной экзаменационной 

площадке (по умолчанию 1 

участник) 

Максимальное 

количество 

участников в одной 

экзаменационной 

группе одной 

экзаменационной 

площадки 

Количество экспертов 

на одну 

экзаменационную 

группу одной 

экзаменационной 

площадки 

1 2 3 4 

1 1 1 3 

2 1 2 3 

3 1 3 3 

4 1 4 3 

5 1 5 3 

6 1 6 3 

7 1 7 3 

8 1 8 3 

9 1 9 3 

10 1 10 3 
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4. Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного 

экзамена из стобалльной шкалы в пятибалльную 

По результатам выполнения заданий демонстрационного экзамена 

может быть применена схема перевода баллов из стобалльной шкалы в 

оценки по пятибалльной шкале. 

Таблица 4. Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного 

экзамена из стобалльной шкалы в пятибалльную 

Оценка «2» «3» «4» «5» 

1 2 3 4 5 

Отношение полученного 

количества баллов к 

максимально возможному 

(в процентах) 

0,00% - 

19,99% 

20,00% - 

39,99% 

40,00% -

69,99% 
70,00% - 100,00% 

 

5. Список оборудования и материалов, запрещенных на площадке 

(при наличии) 

Таблица 5. Список оборудования и материалов, запрещенных на площадке, (при 

наличии) 

№ п/п Наименование запрещенного оборудования 

1 2 

1 мобильные телефоны 

2 еда 

3 шпаргалки 

4 личные вещи 
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6. Детальная информация о распределении баллов и формате оценки.  

Таблица 6. Обобщенная оценочная ведомость. 

№ 

п/п 

Модуль задания, где 

проверяется критерий 
Критерий 

Длительность 

модуля 
Разделы WSSS 

Судейские 

баллы 

Объективные 

баллы 
Общие баллы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

Прием платежей и расчетно-

кассовое обслуживание 

клиентов 

Прием платежей 

и расчетно-

кассовое 

обслуживание 

клиентов 

3:30:00 1, 2, 4, 5 8,00 18,00 26,00 

2 
Продажа банковских 

продуктов и услуг 

Продажа 

банковских 

продуктов и 

услуг 

3:30:00 1, 2, 3, 4, 5 8,00 14,00 22,00 

Итог - - 7:00:00 - 16,00 32,00 48,00 
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7. Примерный план работы Центра проведения демонстрационного экзамена2. 

Таблица 7. Примерный план работы Центра проведения демонстрационного экзамена. 

День 

(выберете из 

выпадающего 

списка) 

Начало 

мероприят

ия 

(укажите в 

формате 

ЧЧ:ММ) 

Окончание 

мероприят

ия 

(укажите в 

формате 

ЧЧ:ММ) 

Длительность 

мероприятия 

(расчет 

производится 

автоматическ

и) 

Мероприятие 

Действия 

экспертной 

группы при 

распределенно

м формате ДЭ 

(Заполняется 

при выборе 

распределенно

го формата 

ДЭ) 

Действия 

экзаменуемых 

при 

распределенно

м формате ДЭ 

(Заполняется 

при выборе 

распределенно

го формата 

ДЭ) 

Действия 

экспертной 

группы при 

дистанционно

м формате ДЭ 

(Заполняется 

при выборе 

дистанционно

го формата 

ДЭ) 

Действия 

экзаменуемых 

при 

дистанционно

м формате ДЭ 

(Заполняется 

при выборе 

дистанционно

го формата 

ДЭ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Подготовительн

ый (C-1) 
08:00:00 08:20 0:20:00 

Получение главным 

экспертом задания 

демонстрационного 

экзамена 

к работе не 

привлекаются 

к работе не 

привлекаются 

к работе не 

привлекаются 

к работе не 

привлекаются 

Подготовительн

ый (C-1) 
08:20:00 08:30:00 0:10:00 

Проверка готовности 

проведения 

демонстрационного 

экзамена, 

заполнение Акта о 

готовности/не 

готовности 

к работе не 

привлекаются 

к работе не 

привлекаются 

к работе не 

привлекаются 

к работе не 

привлекаются 

                                           
2
 Если планируется проведение демонстрационного экзамена для двух и более экзаменационных групп (ЭГ) из одной учебной группы одновременно на одной 

площадке, то это также должно быть отражено в плане. Примерный план рекомендуется составить таким образом, чтобы продолжительность работы экспертов 

на площадке не превышала нормы, установленные действующим законодательством. В случае необходимости превышения установленной продолжительности 

по объективным причинам, требуется согласование с экспертами, задействованными для работы на соответствующей площадке.  
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Подготовительн

ый (C-1) 
08:30:00 08:40:00 0:10:00 

Инструктаж 

Экспертной группы 

по охране труда и 

технике 

безопасности, сбор 

подписей в 

Протоколе об 

ознакомлении 

проходят 

инструктаж 

к работе не 

привлекаются 

проходят 

инструктаж 

к работе не 

привлекаются 

Подготовительн

ый (C-1) 
08:40:00 09:00:00 0:20:00 

Регистрация 

участников 

демонстрационного 

экзамена 

к работе не 

привлекаются 

проходят 

регистрацию 

к работе не 

привлекаются 

проходят 

регистрацию 

Подготовительн

ый (C-1) 
09:00:00 09:30:00 0:30:00 

Инструктаж 

участников по 

охране труда и 

технике 

безопасности, сбор 

подписей в 

Протоколе об 

ознакомлении 

к работе не 

привлекаются 

проходят 

инструктаж 

к работе не 

привлекаются 

проходят 

инструктаж 

Подготовительн

ый (C-1) 
09:30:00 11:00:00 1:30:00 

Распределение 

рабочих мест 

(жеребьевка) и 

ознакомление 

участников с 

рабочими местами, 

оборудованием, 

графиком работы, 

иной документацией 

и заполнение 

Протокола 

подписание 

протоколов 

Участие в 

жеребьевке, 

подписание 

протоколов 

подписание 

протоколов 

Цчастие в 

жеребьевке, 

подписание 

протоколов 



 

55 

День ДЭ 08:30:00 09:00:00 0:30:00 

Ознакомление с 

заданием и 

правилами  

ознакомление с 

заданием 

ознакомление с 

заданием 

ознакомление с 

заданием 

ознакомление с 

заданием 

День ДЭ 09:00:00 10:00:00 1:00:00 

Выдача задания по 

Модулю 1  

и его выполнение  

  

Получание 

заданиея и его 

выполнение 

  

Получание 

заданиея и его 

выполнение 

День ДЭ 10:00:00 12:00:00 2:00:00 

Презентация 

выполненного 

задания по Модулю 

1 

выставление 

оценок 

Ответ на 

задание 

выставление 

оценок 

Ответ на 

задание 

День ДЭ 12:00:00 13:00:00 1:00:00 Обед         

День ДЭ 13:00:00 14:30:00 1:30:00 

Выдача задания по 

Модулю 2  

и его выполнение 

  

Получание 

заданиея и его 

выполнение 

  

Получание 

заданиея и его 

выполнение 

День ДЭ 14:30:00 16:30:00 2:00:00 

Презентация 

выполненного 

задания по Модулю 

2 

выставление 

оценок 

Ответ на 

задание 

выставление 

оценок 

Ответ на 

задание 
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День ДЭ 16:30:00 18:00:00 1:30:00 

Работа экспертов, 

заполнение форм и 

оценочных 

ведомостейПодведен

ие итогов, внесение 

главным экспертом 

баллов в CIS, 

блокировка, сверка 

баллов, заполнение 

итогового протокола 

работа с 

ведомостями 

к работе не 

привлекаются 

работа с 

ведомостями 

к работе  

не 

привлекаются 
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8. Необходимые приложения 

Приложение 2. Соответствия знаний, умений и практических навыков, 

оцениваемых в рамках демонстрационного экзамена профессиональным 

компетенциям, основным видам деятельности, предусмотренным ФГОС СПО и 

уровням квалификаций в соответствии с профессиональными стандартами. 

Приложение 5. План застройки площадки для проведения 

демонстрационного экзамена. 

Приложение 6. Инфраструктурный(-ые) лист(-ы). 
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План застройки площадки центра проведения демонстрационного экзамена по стандартам 

Ворлдскиллс Россия (очный / распределенный) 

Формат проведения ДЭ: очный / распределенный 

Общая площадь площадки:               не менее 120 м2 
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План застройки площадки центра проведения демонстрационного экзамена по стандартам 

Ворлдскиллс Россия (дистанционный) 

Формат проведения ДЭ: дистанционный 
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Образец задания 

Образец задания для демонстрационного экзамена по комплекту 

оценочной документации. 

Описание задания 

Описание модуля 1 

Модуль 1. Прием платежей и расчетно-кассовое обслуживание 

клиентов 

 

Участнику необходимо знать порядок осуществления расчетно-кассового 

обслуживания клиентов и уметь оформлять договоры банковского счета с 

клиентами, проверять правильность и полноту оформления расчетных 

документов, открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской 

Федерации и иностранной валюте, проводить обменные операции, применять 

нормативные акты, регулирующие данную деятельность. 

Критерии оценки: умение осуществить перевод денежных средств с 

оформлением всех необходимых документов, оформление кассовых документов 

по приему и выдаче денежной наличности в валюте Российской Федерации и 

иностранной валюте, осуществление правильного алгоритма действий кассовых 

сотрудников банка, грамотное планирование своей работы, оценка сроков 

исполнения, продумывание алгоритма действий. 

 

Описание модуля 2: 

Модуль 2 Продажа банковских продуктов и услуг 

 

Участникам необходимо грамотно, учитывая все правила общения с 

клиентом, осуществить продажу банковского продукта. Знать процедуру, 

условия, порядок оформления продажи и стоимости оказания банковских 

продуктов и услуг.  

Критерии оценки: подбор необходимого клиенту банковского продукта 

(услуги), оформление продажи банковского продукта (услуги), проведение 

необходимых расчетов, осуществление коммуникации с клиентом, работа с   

банковскими документами, владение средствами оргтехники. 

 

Для выполнения задания можно использовать: информацию, размещенную 

на официальном сайте банка и сайтах с актуальной аналитической информацией 

о банковской деятельности; типовые формы банковских документов 
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(незаполненные бланки); онлайн кредитный и депозитный калькуляторы; 

нормативно-правовые акты, регламентирующие банковскую деятельность. 

Окончательный список интернет-ресурсов, к которым разрешается доступ для 

выполнения задания, определяется главным экспертом и доводится до сведения 

участников и экспертов. 

Сценарий (шаблон) для актера, исполняющего роль клиента банка, 

высылается Главному эксперту вместе с заданием. Участников знакомить с 

данным документом запрещено. 

  


