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1. Общие положения 

1.1. Программа  государственной  итоговой  аттестации  по  основной 

профессиональной образовательной программе 43.02.14 Гостиничное дело 

устанавливает правила организации и проведения государственной итоговой 

аттестации (далее - ГИА) обучающихся, включая формы ГИА, требования к 

дипломным работам и методику их оценивания, требования к использованию 

средств обучения и воспитания, средств связи при проведении ГИА, требо-

вания, предъявляемые к лицам, привлекаемым к проведению ГИА, порядок 

подачи и рассмотрения апелляций, изменения и (или) аннулирования резуль-

татов ГИА, а также особенности проведения ГИА для выпускников из числа 

лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

1.2. Обеспечение проведения ГИА по образовательным программам 

СПО осуществляется АНПОО «Кубанский ИПО». 

1.3. АНПОО «Кубанский ИПО» использует необходимые для органи-

зации образовательной деятельности средства при проведении ГИА обучаю-

щихся. 

1.4. Обучающимся и лицам, привлекаемым к ГИА, во время ее прове-

дения запрещается иметь при себе и использовать средства связи. 

1.5. Лица, осваивающие образовательную программу среднего профес-

сионального образования в форме самообразования, либо обучавшиеся по не 

имеющей государственной аккредитации образовательной программе сред-

него профессионального образования, вправе пройти экстерном ГИА в обра-

зовательной организации по имеющей государственную аккредитацию обра-

зовательной программе среднего профессионального образования в соответ-

ствии с Порядком проведения государственной итоговой аттестации по обра-

зовательным программам среднего профессионального образования, утвер-

жденным приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 8 

ноября 2021 г. № 800. 

1.6. Программа государственной итоговой аттестации по основной 

профессиональной образовательной программе 43.02.14 Гостиничное дело 

разработана в соответствии с Порядком проведения государственной итого-

вой аттестации по образовательным программам среднего профессионально-

го образования, утвержденным приказом Министерства просвещения Рос-

сийской Федерации от 8 ноября 2021 г. № 800 «Об утверждении Порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным про-

граммам среднего профессионального образования». 

1.7. Программа ГИА является частью основной профессиональной об-

разовательной программы (далее -  ОПОП) в соответствии с ФГОС СПО 

(приказ от 09 декабря 2016 г. № 1552 «Об утверждении федерального госу-

дарственного образовательного стандарта среднего профессионального обра-

зования по специальности 43.02.14 Гостиничное дело») в части освоения ви-

дов деятельности по специальности и соответствующих профессиональных 

компетенций (ПК). 
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Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

следующими профессиональными компетенциями, соответствующими ос-

новным видам деятельности: 
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

приема и размещения 

ПК 1.1 Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 1.2 Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3 Контролировать текущую деятельность работников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

питания 

ПК 2.1 Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2 Организовывать деятельность работников службы питания в соответ-

ствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3 Контролировать текущую деятельность работников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номер-

ного фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2 Организовывать деятельность работников службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стан-

дартами гостиницы 

ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность работников службы обслужива-

ния и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уров-

ня качества обслуживания гостей 

 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж 

ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в материаль-

ных ресурсах и персонале 

ПК 4.2 Организовывать деятельность работников службы бронирования и про-

даж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3 Контролировать текущую деятельность работников службы бронирова-

ния и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслужива-

ния гостей 

 

1.8. В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 

«Об образовании в Российской Федерации» государственная итоговая 

аттестация выпускников, завершающих обучение по программам среднего 

профессионального образования в образовательных учреждениях среднего 

профессионального образования, является обязательной. 

1.9. Целью государственной итоговой аттестации является 

установление: 
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- соответствия уровня и качества подготовки выпускника федерально-

му государственному образовательному стандарту среднего профессиональ-

ного образования в части государственных требований к минимуму содержа-

ния и уровню подготовки выпускников образовательного учреждения по 

конкретной специальности; 

- сформированности общих и профессиональных компетенций у обу-

чающихся в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, утвержденного 

приказом Министерства образования и науки РФ от 09.12.2016 г. № 1552, за-

регистрированного Министерством юстиции Российской Федерации 26 де-

кабря 2016 г. № 44974. 

1.10. Общим условием для проведения ГИА является организация и ра-

бота экзаменационной комиссии.  

 

2.  Государственная экзаменационная комиссия 

 

2.1. В целях определения соответствия результатов освоения обучаю-

щимися образовательной программы по специальности 43.02.14 Гостиничное 

дело, соответствующих требованиям Федерального государственного обра-

зовательного стандарта, государственная итоговая аттестация проводится 

государственной экзаменационной комиссией, которая создается АНПОО 

«Кубанский ИПО». 

2.2. Государственная экзаменационная комиссия формируется из числа 

педагогических работников института, лиц, приглашенных из сторонних ор-

ганизаций, в том числе: 

- педагогических работников; 

- представителей организаций-партнеров, направление деятельности ко-

торых соответствует области профессиональной деятельности, к которой го-

товятся выпускники; 

- экспертов организации, наделенной полномочиями по обеспечению 

прохождения ГИА в форме демонстрационного экзамена (далее - оператор) 

(при проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена), обладающих 

профессиональными знаниями, навыками и опытом в сфере, соответствую-

щей специальности среднего профессионального образования, по которой 

проводится демонстрационный экзамен (далее - эксперты). 

2.3. При проведении демонстрационного экзамена в составе ГЭК созда-

ется экспертная группа из числа экспертов (далее - экспертная группа). 

2.4. Состав ГЭК утверждается распорядительным актом института и 

действует в течение одного календарного года. В состав ГЭК входят предсе-

датель ГЭК, заместитель председателя ГЭК и члены ГЭК. 

2.5. ГЭК возглавляет председатель, который организует и контролирует 

деятельность ГЭК, обеспечивает единство требований, предъявляемых к вы-

пускникам. 
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2.6. Председатель ГЭК утверждается не позднее 20 декабря текущего го-

да на следующий календарный год (с 1 января по 31 декабря) по представле-

нию института Министерством образования, науки и молодежной политики 

Краснодарского края.  

2.7. Председателем ГЭК утверждается лицо, не работающее в институте, 

из числа: 

- руководителей или заместителей руководителей организаций, осу-

ществляющих образовательную деятельность, соответствующую области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники; 

- представителей работодателей или их объединений, организаций-

партнеров, включая экспертов, при условии, что направление деятельности 

данных представителей соответствует области профессиональной деятельно-

сти, к которой готовятся выпускники. 

2.8. Директор института является заместителем председателя ГЭК. В 

случае создания в институте нескольких ГЭК назначается несколько заме-

стителей председателя ГЭК из числа заместителей директора института или 

педагогических работников. 

2.9. Экспертную группу возглавляет главный эксперт, назначаемый из 

числа экспертов, включенных в состав ГЭК. Главный эксперт организует и 

контролирует деятельность возглавляемой экспертной группы, обеспечивает 

соблюдение всех требований к проведению демонстрационного экзамена и 

не участвует в оценивании результатов ГИА. 

2.10. К ГИА допускаются выпускники, не имеющие академической за-

долженности и в полном объеме выполнившие учебный план или индивиду-

альный учебный план. 

2.11. Демонстрационный экзамен проводится с использованием единых 

оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты оценоч-

ной документации, варианты заданий и критерии оценивания, разрабатывае-

мых оператором. 

2.12. Комплект оценочной документации включает комплекс требований 

для проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и 

оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания, план за-

стройки площадки демонстрационного экзамена, требования к составу экс-

пертных групп, инструкции по технике безопасности, а также образцы зада-

ний. Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практиче-

скую задачу, моделирующую профессиональную деятельность и выполняе-

мую в режиме реального времени. 

2.13. Государственная экзаменационная комиссия руководствуется в 

своей деятельности настоящей Программой и учебно-методической доку-

ментацией, разрабатываемой на основе федерального государственного обра-

зовательного стандарта среднего профессионального образования в части 

государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки 

выпускников по  специальности 43.02.14 Гостиничное дело, а также в части 

требований к сформированности общих и профессиональных компетенций 
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по специальности на основе федерального государственного образовательно-

го стандарта среднего профессионального образования. 

2.14. Место работы государственной экзаменационной комиссии уста-

навливается и доводится до сведения обучающихся не позднее, чем за две 

недели до начала работы ГЭК. 

 

3. Форма государственной итоговой аттестации 

 

3.1. Формами государственной итоговой аттестации по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело являются демонстрационный экзамен и защита 

дипломной работы. 

3.2. Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня 

освоения выпускником материала, предусмотренного образовательной про-

граммой, и степени сформированности профессиональных умений и навыков 

путем проведения независимой экспертной оценки выполненных выпускни-

ком практических заданий в условиях реальных или смоделированных про-

изводственных процессов. 

3.3. Дипломная работа направлена на систематизацию и закрепление 

знаний выпускника по специальности, а также определение уровня готовно-

сти выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. Ди-

пломная работа предполагает самостоятельную подготовку выпускником ра-

боты, что демонстрирует уровень знаний выпускника в рамках выбранной 

темы, а также сформированность его профессиональных умений и навыков. 

3.4. Тематика дипломных работ определяется институтом. Выпускнику 

предоставляется право выбора темы дипломной работы, в том числе предло-

жения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности ее разра-

ботки для практического применения. Тема дипломной работы должна соот-

ветствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, 

входящих в образовательную программу среднего профессионального обра-

зования. 

3.5. Для подготовки дипломной работы выпускнику назначается руко-

водитель и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику ме-

тодическую поддержку. 

3.6. Закрепление за выпускниками тем дипломных работ и назначение 

руководителей осуществляется приказом института. 

3.7. Перечень тем разрабатывается преподавателями междисциплинар-

ных курсов в рамках профессиональных модулей и рассматривается на засе-

даниях учебно-методического объединения. 

Примерная тематика дипломных работ представлена в таблице. 
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№ 

п/п 
Тематика дипломных работ 

Наименование профессиональных  

модулей (ПМ), которым  

соответствует тема дипломной  

работы 
1 Анализ работы службы приема и размеще-

ния на этапе приема и размещения (на 

примере...) 

ПМ. 01 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения  

2 Анализ работы службы приема и разме-

щения и пути совершенствования взаи-

моотношений с клиентами (на примере 

...) 

ПМ. 01 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

3 Организация работы службы приема и 

размещения и пути ее совершенствования 

(на примере ...) 

ПМ. 01 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

4 Роль службы приема и размещения в фор-

мировании качества гостиничных услуг 

(на примере...) 

ПМ. 01 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

5 Гостиничные службы и их взаимодей-

ствие между собой (на примере...) 

ПМ. 01 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

6 Совершенствование мотивации персонала 

службы приема и размещения (на приме-

ре...) 

ПМ. 01 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

7 Совершенствование системы управления 

персоналом на предприятиях гостепри-

имства (на примере...) 

ПМ. 01 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

8 Корпоративные стандарты в работе гос-

тиничного предприятия (на примере не-

скольких служб) 

ПМ. 01 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

9 Внутренний аудит деятельности персонала 

службы приема и размещения с примене-

нием новых оценочных технологий (на 

примере...) 

ПМ. 01 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

10 Разработка стандартов межкультурной 

коммуникации для организации эффектив-

ного общения с иностранными гостями (на 

примере...) 

ПМ. 01 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

11 Организация работы службы room-service 

(на примере...) 

 

ПМ. 02 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы питания 

12 Анализ спектра услуг, предоставляемых 

службой питания при обслуживании тури-

стов (национальная кухня) (на примере…) 

ПМ. 02 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы питания 

13 Структура и организация работы банкет-

ной службы в гостинице (на примере...) 

ПМ. 02 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы питания 

14 Совершенствование форм обслуживания 

гостей (на примере...) 

ПМ. 02 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы питания 
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15 Анализ материальных ресурсов гости-

ничного предприятия (на примере...) 

ПМ. 02 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы питания 

16 Организация кейтерингового обслужива-

ния (на примере конкретного предприятия 

общественного питания) 

ПМ. 02 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы питания 

17 Особенности формирования и продвиже-

ния услуг предприятий формата fast-food 

(на примере конкретного предприятия 

общественного питания ) 

ПМ. 02 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы питания 

18 Особенности формирования и продвиже-

ния услуг предприятий формата free-flow 

(на примере конкретного предприятия 

общественного питания) 

ПМ. 02 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы питания 

19 Оценка эффективности и направления мо-

дернизации технологической оснащенно-

сти службы питания (на примере конкрет-

ной гостиницы) 

ПМ. 02 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы питания 

20 Разработка мероприятий по совершен-

ствованию системы обучения персонала 

службы питания (на примере конкретной 

гостиницы) 

ПМ. 02 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы питания 

21 Разработка мероприятий, направленных на 

формирование лояльности и привлечение 

новых клиентов ресторана (на примере 

конкретного предприятия общественного 

питания) 

ПМ. 02 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы питания 

22 Организация деятельности администра-

тивно-хозяйственной службы (на приме-

ре...) 

 

ПМ. 03 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда 

23 Разработка и внедрение корпоративных 

стандартов обслуживания в средствах 

размещения (на примере...) 

ПМ. 03 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда 

24 Анализ организации деятельности со-

трудников инженерно-технической служ-

бы (на примере...) 

ПМ. 03 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда 

25 Разработка комплекса мероприятий по 

совершенствованию технологии обслу-

живания VIP-гостей (на примере...) 

ПМ. 03 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда 

26 Совершенствование технологии обслу-

живания VIP-клиентов гостиницы (на 

примере...) 

ПМ. 03 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда 

27 Совершенствование технологии обслу-

живания номерного фонда гостиничного 

предприятия (на примере...) 

ПМ. 03 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда 
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28 Разработка рекомендаций по внедрению 

профессиональных стандартов по обслу-

живанию и эксплуатации номерного фон-

да (на примере...) 

 

ПМ. 03 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда 

29 Использование методов контроля для по-

вышения качества деятельности работни-

ков службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда (на примере...) 

ПМ. 03 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда 

30 Оценка эффективности и направления 

модернизации технологической оснащен-

ности гостиниц (на примере...) 

ПМ. 03 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда 

31 Обеспечение безопасности гостиницы (на 

примере...) 

ПМ. 03 Организация и контроль  

текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда 

32 Разработка программы лояльности и кли-

ентоориентированности для повышения 

продаж гостиничного продукта (на при-

мере ...). 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

33 Управление качеством гостиничной услу-

ги (на примере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

34 Совершенствование качества гостинич-

ных услуг (на примере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

35 Анализ состояния и тенденции развития 

рынка гостиничных услуг на региональ-

ном уровне (на пример...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

36 Формирование организационной культу-

ры гостиничного предприятия (на приме-

ре...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

37 Формирование имиджа гостиничного 

предприятия. (на примере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

38 Роль сотрудников службы бронирования 

и отдела продаж в формировании каче-

ства гостиничных услуг (на примере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

39 Разработка конкурентной политики гос-

тиницы (на примере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

40 Модернизация официального сайта гос-

тиницы как продуктивного способа бро-

нирования и продаж гостиничных услуг 

(на примере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

41 Разработка и внедрение программ лояль-

ности в гостиничном предприятии (на 

примере...) 

 

 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 
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42 Разработка и внедрение стандартов обслу-

живания в гостиничном предприятии (на 

примере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

43 Разработка и оптимизация ассортимента 

услуг в гостинице (на примере...) 

 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

44 Разработка и формирование конкурент-

ных преимуществ гостиницы (на приме-

ре...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

45 Разработка мероприятий по совершен-

ствованию системы обучения персонала 

предприятия (на примере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

46 Совершенствование ценовой политики и 

ценообразования гостиницы (на приме-

ре...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

47 Совершенствование эффективности вза-

имодействия средств размещения с тури-

стическими и корпоративными компани-

ями (на примере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

48 Формирование менеджмента безопасно-

сти гостиничного предприятия (на при-

мере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

49 Конкурентоспособность услуг предприя-

тия индустрии гостеприимства (на при-

мере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

50 Инновационные методы стимулирования 

спроса в индустрии гостеприимства (на 

примере...) 

ПМ.04 Организация и контроль те-

кущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

51 Регулирование процесса заключения и 

исполнения контрактов гостиничного 

предприятия (на примере...) 

 

Выполнение работ по одной или не-

скольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (20015 Агент 

по закупкам) 

52 Совершенствование закупочной деятель-

ности-предприятия индустрии гостепри-

имства (на примере...) 

Выполнение работ по одной или не-

скольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (20015 Агент 

по закупкам) 

53 Оценка эффективности и направления 

совершенствования технологической 

оснащенности гостиницы (на примере...) 

 

Выполнение работ по одной или не-

скольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (20015 Агент 

по закупкам) 

 

3.8. Общее руководство и контроль за ходом выполнения дипломных 

работ осуществляют заместители директора, председатели учебно-

методических объединений в соответствии с должностными обязанностями. 

Основными функциями руководителя дипломной работы являются: 

- разработка индивидуальных заданий; 

- консультирование по вопросам содержания и последовательности вы-

полнения дипломной работы; 

- оказание помощи обучающемуся в подборе необходимой литературы; 
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- контроль хода выполнения дипломной работы; 

- подготовка письменного отзыва на дипломную работу. 

К каждому руководителю может быть одновременно прикреплено не 

более восьми обучающихся.  

 

4. Порядок проведения государственной итоговой аттестации,  

требования к дипломным работам и методика оценивания результатов 

 

4.1. Демонстрационный экзамен проводится с использованием ком-

плектов оценочной документации, включенных в Программу ГИА. 

4.2. Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного экс-

перта в день, предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

4.3. Институт обеспечивает необходимые технические условия для 

обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, 

членов ГЭК, членов экспертной группы. 

4.4. Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения де-

монстрационного экзамена (далее - центр проведения экзамена), представля-

ющем собой площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии с ком-

плектом оценочной документации. Центр проведения экзамена может распо-

лагаться на территории института, а также на основании заключенного дого-

вора на территории иной организации, обладающей необходимыми ресурса-

ми для организации центра проведения экзамена. Выпускники проходят де-

монстрационный экзамен в центре проведения экзамена в составе экзамена-

ционных групп. 

4.5. Место расположения центра проведения экзамена, дата и время 

начала проведения демонстрационного экзамена, расписание сдачи экзаме-

нов в составе экзаменационных групп, планируемая продолжительность про-

ведения демонстрационного экзамена, технические перерывы в проведении 

демонстрационного экзамена определяются планом проведения демонстра-

ционного экзамена, утверждаемым ГЭК совместно с институтом не позднее 

чем за двадцать календарных дней до даты проведения демонстрационного 

экзамена. Институт знакомит с планом проведения демонстрационного экза-

мена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, обеспечи-

вающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за 

пять рабочих дней до даты проведения экзамена. 

4.6. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставля-

емых для проведения демонстрационного экзамена, должны обеспечивать 

проведение демонстрационного экзамена в соответствии с комплектом оце-

ночной документации. 

4.7. Центр проведения экзамена может быть дополнительно обследован 

оператором на предмет соответствия условиям, установленным комплектом 

оценочной документации, в том числе в части наличия расходных материа-

лов. 
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4.8. Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демон-

страционного экзамена главным экспертом проводится проверка готовности 

центра проведения экзамена в присутствии членов экспертной группы, вы-

пускников, а также технического эксперта, назначаемого организацией, на 

территории которой расположен центр проведения экзамена, ответственного 

за соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники без-

опасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр центра проведения экзаме-

на, распределение обязанностей между членами экспертной группы по оцен-

ке выполнения заданий демонстрационного экзамена, а также распределение 

рабочих мест между выпускниками с использованием способа случайной вы-

борки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной 

группы и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются 

главным экспертом в соответствующих протоколах. 

4.9. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руко-

водством главного эксперта также повторно знакомятся с планом проведения 

демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной медицинской 

помощи в центре проведения экзамена. Факт ознакомления отражается глав-

ным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

4.10. Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, 

членов экспертной группы, выпускников с требованиями охраны труда и 

безопасности производства. 

4.11. В день проведения демонстрационного экзамена в центре прове-

дения экзамена присутствуют: 

а) директор (уполномоченный представитель) института, на базе кото-

рой организован центр проведения экзамена; 

б) не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы; 

в) члены экспертной группы; 

г) главный эксперт; 

д) представители организаций-партнеров (по согласованию с образова-

тельной организацией); 

е) выпускники; 

ж) технический эксперт; 

з) представитель института, ответственный за сопровождение выпуск-

ников к центру проведения экзамена (при необходимости); 

и) тьютор (ассистент), оказывающий необходимую помощь выпускни-

ку из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, 

инвалидов (далее - тьютор (ассистент); 

к) организаторы, назначенные институтом из числа педагогических ра-

ботников, оказывающие содействие главному эксперту в обеспечении со-

блюдения всех требований к проведению демонстрационного экзамена. 

В случае отсутствия в день проведения демонстрационного экзамена в 

центре проведения экзамена лиц, указанных в настоящем пункте, решение о 

проведении демонстрационного экзамена принимается главным экспертом, о 
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чем главным экспертом вносится соответствующая запись в протокол прове-

дения демонстрационного экзамена. 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется 

главным экспертом на основании документов, удостоверяющих личность. 

4.12. В день проведения демонстрационного экзамена в центре прове-

дения экзамена могут присутствовать: 

а) должностные лица Министерства образования, науки и молодежной 

политики Краснодарского края; 

б) представители оператора (по согласованию с институтом); 

в) медицинские работники (по решению организации, на территории 

которой располагается центр проведения демонстрационного экзамена); 

г) представители организаций-партнеров (по решению таких организа-

ций по согласованию с образовательной организацией). 

Указанные в настоящем пункте лица присутствуют в центре проведе-

ния экзамена в день проведения демонстрационного экзамена на основании 

документов, удостоверяющих личность. 

4.13. Лица, указанные в пунктах 4.11 и 4.12 Положения, обязаны: 

- соблюдать установленные требования по охране труда и производ-

ственной безопасности, выполнять указания технического эксперта по со-

блюдению указанных требований; 

- пользоваться средствами связи исключительно по вопросам служеб-

ной необходимости, в том числе в рамках оказания необходимого содействия 

главному эксперту; 

- не мешать и не взаимодействовать с выпускниками при выполнении 

ими заданий, не передавать им средства связи и хранения информации, иные 

предметы и материалы. 

4.14. Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают 

за ходом проведения демонстрационного экзамена и вправе сообщать глав-

ному эксперту о выявленных фактах нарушения Положения. 

4.15. Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения за-

даний демонстрационного экзамена самостоятельно. 

4.16. Главный эксперт вправе давать указания по организации и прове-

дению демонстрационного экзамена, обязательные для выполнения лицами, 

привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, и выпускникам, 

удалять из центра проведения экзамена лиц, допустивших грубое нарушение 

требований Порядка, требований охраны труда и безопасности производства, 

а также останавливать, приостанавливать и возобновлять проведение демон-

страционного экзамена при возникновении необходимости устранения гру-

бых нарушений требований Положения, требований охраны труда и произ-

водственной безопасности. 

Главный эксперт может делать заметки о ходе демонстрационного эк-

замена. 
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Главный эксперт обязан находиться в центре проведения экзамена до 

окончания демонстрационного экзамена, осуществлять контроль за соблюде-

нием лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, 

выпускниками требований Положения. 

4.17. При привлечении медицинского работника организация, на базе 

которой организован центр проведения экзамена, обязана организовать по-

мещение, оборудованное для оказания первой помощи и первичной медико-

санитарной помощи. 

4.18. Технический эксперт вправе: 

- наблюдать за ходом проведения демонстрационного экзамена; 

- давать разъяснения и указания лицам, привлеченным к проведению 

демонстрационного экзамена, выпускникам по вопросам соблюдения требо-

ваний охраны труда и производственной безопасности; 

- сообщать главному эксперту о выявленных случаях нарушений лица-

ми, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, выпускни-

ками требований охраны труда и требований производственной безопасно-

сти, а также невыполнения такими лицами указаний технического эксперта, 

направленных на обеспечение соблюдения требований охраны труда и про-

изводственной безопасности; 

- останавливать в случаях, требующих немедленного решения, в целях 

охраны жизни и здоровья лиц, привлеченных к проведению демонстрацион-

ного экзамена, выпускников действия выпускников по выполнению заданий, 

действия других лиц, находящихся в центре проведения экзамена с уведом-

лением главного эксперта. 

4.19. Представитель института располагается в изолированном от цен-

тра проведения экзамена помещении. 

4.20. Институт обязан не позднее чем за один рабочий день до дня про-

ведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об уча-

стии в проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

4.21. Выпускники вправе: 

- пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, необходи-

мыми материалами, средствами обучения и воспитания в соответствии с тре-

бованиями комплекта оценочной документации, задания демонстрационного 

экзамена; 

- получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной 

и бесперебойной эксплуатации оборудования центра проведения экзамена; 

- получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном 

носителе. 

Выпускники обязаны: 

- во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и 

не иметь при себе средства связи, носители информации, средства ее переда-

чи и хранения, если это прямо не предусмотрено комплектом оценочной до-

кументации; 
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- во время проведения демонстрационного экзамена использовать толь-

ко средства обучения и воспитания, разрешенные комплектом оценочной до-

кументации; 

- во время проведения демонстрационного экзамена не взаимодейство-

вать с другими выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в 

центре проведения экзамена, если это не предусмотрено комплектом оценоч-

ной документации и заданием демонстрационного экзамена. 

Выпускники могут иметь при себе лекарственные средства и питание, 

прием которых осуществляется в специально отведенном для этого помеще-

нии согласно плану проведения демонстрационного экзамена за пределами 

центра проведения экзамена. 

4.22. Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при 

условии обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и 

производственной безопасности. 

4.23. В соответствии с планом проведения демонстрационного экзаме-

на главный эксперт знакомит выпускников с заданиями, передает им копии 

заданий демонстрационного экзамена. 

4.24. После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена 

выпускники занимают свои рабочие места в соответствии с протоколом рас-

пределения рабочих мест. 

4.25. После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведе-

нию демонстрационного экзамена, займут свои рабочие места в соответствии 

с требованиями охраны труда и производственной безопасности, главный 

эксперт объявляет о начале демонстрационного экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе 

проведения демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом 

по каждой экзаменационной группе. 

После объявления главным экспертом начала демонстрационного экза-

мена выпускники приступают к выполнению заданий демонстрационного эк-

замена. 

4.26. Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном со-

блюдении выпускниками, лицами, привлеченными к проведению демонстра-

ционного экзамена, требований охраны труда и производственной безопас-

ности, а также с соблюдением принципов объективности, открытости и ра-

венства выпускников. 

4.27. Центры проведения экзамена могут быть оборудованы средствами 

видеонаблюдения, позволяющими осуществлять видеозапись хода проведе-

ния демонстрационного экзамена. 

4.28. Видеоматериалы о проведении демонстрационного экзамена в 

случае осуществления видеозаписи подлежат хранению в институте не менее 

одного года с момента завершения демонстрационного экзамена. 

4.29. Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполне-

ния задания демонстрационного экзамена подлежат фиксации главным экс-

пертом в протоколе проведения демонстрационного экзамена. 
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4.30. В случае удаления из центра проведения экзамена выпускника, 

лица, привлеченного к проведению демонстрационного экзамена, или при-

сутствующего в центре проведения экзамена, главным экспертом составляет-

ся акт об удалении. Результаты ГИА выпускника, удаленного из центра про-

ведения экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник признается ГЭК не 

прошедшим ГИА по неуважительной причине. 

4.31. Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени вы-

полнения задания демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 

30 и 5 минут до окончания времени выполнения задания. 

4.32. После объявления главным экспертом окончания времени выпол-

нения заданий выпускники прекращают любые действия по выполнению за-

даний демонстрационного экзамена. 

Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным заверше-

нием работ выпускниками в соответствии с требованиями производственной 

безопасности и требованиями охраны труда. 

4.33. Выпускник по собственному желанию может завершить выполне-

ние задания досрочно, уведомив об этом главного эксперта. 

4.34. Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрацион-

ного экзамена подлежат фиксации экспертами экспертной группы в соответ-

ствии с требованиями комплекта оценочной документации и задания демон-

страционного экзамена. 

4.35. По решению ГЭК результаты демонстрационного экзамена, про-

веденного при участии оператора, в рамках промежуточной аттестации по 

итогам освоения профессионального модуля по заявлению выпускника могут 

быть учтены при выставлении оценки по итогам ГИА в форме демонстраци-

онного экзамена. 

4.36. Защита дипломных работ проводятся на открытых заседаниях 

ГЭК с участием не менее двух третей ее состава. 

4.37. Результаты проведения ГИА оцениваются с проставлением одной 

из отметок: "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворитель-

но" - и объявляются в тот же день после оформления протоколов заседаний 

ГЭК. 

4.38. Процедура оценивания результатов выполнения заданий демон-

страционного экзамена осуществляется членами экспертной группы по 100-

балльной системе в соответствии с требованиями комплекта оценочной до-

кументации. 

4.39. Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного 

экзамена, который подписывается каждым членом экспертной группы и 

утверждается главным экспертом после завершения экзамена для экзамена-

ционной группы. 

При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в экс-

пертную группу, присутствие других лиц запрещено. 
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Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным 

экспертом протокол проведения демонстрационного экзамена далее переда-

ется в ГЭК для выставления оценок по итогам ГИА. 

Оригинал протокола проведения демонстрационного экзамена переда-

ется на хранение в институт в составе архивных документов. 

4.40. Статус победителя, призера чемпионатов профессионального ма-

стерства по профилю осваиваемой образовательной программы среднего 

профессионального образования засчитывается в качестве оценки "отлично" 

по демонстрационному экзамену в рамках проведения ГИА по данной обра-

зовательной программе среднего профессионального образования. 

4.41. В случае досрочного завершения ГИА выпускником по независя-

щим от него причинам результаты ГИА оцениваются по фактически выпол-

ненной работе, или по заявлению такого выпускника ГЭК принимается ре-

шение об аннулировании результатов ГИА, а такой выпускник признается 

ГЭК не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

4.42. Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым 

большинством голосов членов ГЭК, участвующих в заседании, при обяза-

тельном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При рав-

ном числе голосов голос председательствующего на заседании ГЭК является 

решающим. 

4.43. Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается 

председателем ГЭК, в случае его отсутствия заместителем ГЭК и секретарем 

ГЭК и хранится в архиве института. 

4.44. Выпускникам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, в 

том числе не явившимся для прохождения ГИА по уважительной причине 

(далее - выпускники, не прошедшие ГИА по уважительной причине), предо-

ставляется возможность пройти ГИА без отчисления из института. 

4.45. Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, в 

том числе не явившиеся для прохождения ГИА без уважительных причин 

(далее - выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине), и 

выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, могут 

быть допущены институтом для повторного участия в ГИА не более двух раз. 

4.46. Дополнительные заседания ГЭК организуются в установленные 

институтом сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления 

выпускником, не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

4.47. Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и 

выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, отчис-

ляются из института и проходят ГИА не ранее чем через шесть месяцев после 

прохождения ГИА впервые. 
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Для прохождения ГИА выпускники, не прошедшие ГИА по неуважи-

тельной причине, и выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные 

результаты, восстанавливаются в институте на период времени, установлен-

ный институтом самостоятельно, но не менее предусмотренного календар-

ным учебным графиком для прохождения ГИА соответствующей образова-

тельной программы среднего профессионального образования. 

4.48. Дипломные работы могут выполняться обучающимися, как в об-

разовательной организации, так и на предприятии (организации). 

4.49. Требования к содержанию дипломной работы: 

 целевая направленность, 

 четкость построения, 

 логическая последовательность в изложении материала, 

 глубина исследования и полнота освещения, 

 краткость и точность формулировок, 

 конкретность изложения результатов работы, 

 грамотное оформление. 

4.50. Выполненные дипломные работы рецензируются специалистами 

из числа работников предприятий, организаций, преподавателей образова-

тельных организаций, хорошо владеющих вопросами, связанными с темати-

кой дипломных работ. 

Рецензия должна включать: 

- заключение о соответствии дипломной работы заданию на нее; 

- оценку качества выполнения каждого раздела дипломной работы; 

- оценку степени разработки новых вопросов, оригинальности решений 

(предложений), теоретической и практической значимости работы; 

- оценку дипломной работы. 

Содержание рецензии доводится до сведения, обучающегося не позд-

нее, чем за день до защиты дипломной работы. 

Внесение изменений в дипломную работу после получения рецензии не 

допускается. 

4.51. Защита и критерии оценки дипломных работ.  

Заместитель директора после ознакомления с отзывом руководителя и 

рецензией решает вопрос о допуске обучающегося к защите и передает ди-

пломную работу в государственную экзаменационную комиссию. 

Защита дипломных работ проводится на открытом заседании государ-

ственной экзаменационной комиссии. 

На защиту дипломной работы отводится до 30 минут. Процедура защи-

ты устанавливается председателем государственной экзаменационной комис-

сии по согласованию с членами комиссии и, как правило, включает доклад 

обучающегося (не более 10-15 минут), чтение отзыва и рецензии, вопросы 

членов комиссии, ответы выпускника.  

Может быть предусмотрено выступление руководителя дипломной ра-

боты, а также рецензента, если он присутствует на заседании экзаменацион-

ной комиссии. 
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При определении окончательной оценки по защите дипломной работы 

учитываются: 

- доклад выпускника по каждому разделу дипломной работы; 

- ответы на вопросы; 

- оценка рецензента; 

- отзыв руководителя. 

Результаты итоговой аттестации определяются оценками «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в 

тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседа-

ний государственных экзаменационных комиссий. 

 
Оценка Критерии оценки дипломной работы 

Отлично Выставляется за работу, содержащую глубокое, логичное и пол-

ное раскрытие темы, отличающуюся самостоятельностью, знани-

ем теоретического материала, опирающуюся на практический 

опыт обучающегося. Оформление работы полностью соответ-

ствует предъявляемым требованиям. Работа имеет положитель-

ный отзыв руководителя. При её защите обучающийся показывает 

глубокое знание темы, свободно ориентируется в материале, ис-

пользует наглядные пособия. 

Хорошо Выставляется за работу, содержащую последовательное изложе-

ние основных вопросов темы, понимание теоретического и прак-

тического материала. Работа отличается достаточной обоснован-

ностью выводов и обобщений, но содержит неточности в изложе-

нии материала. Оформление работы полностью соответствует 

предъявляемым требованиям. Работа имеет положительный отзыв 

руководителя. При её защите обучающийся показывает знание 

темы, ориентируется в материале без особых затруднений, ис-

пользует наглядные пособия. 

Удовлетворительно Выставляется за работу, в основном, раскрывающую содержание 

темы, которая отличается схематичностью, нарушением последо-

вательности, отдельными неточностями в изложении. Работа не-

достаточно грамотна. В отзыве руководителя имеются замечания 

по содержанию работы, ошибки в расчетах или имеются замеча-

ния к оформлению.  При защите работы обучающийся проявляет 

неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы. 
Неудовлетворительно Выставляется за работу, которая не носит элементы исследова-

тельского характера, имеет поверхностно изложенный материал 

темы, отсутствуют практические расчеты, работа не отвечает тре-

бованиям, изложенным в методических указаниях. В отзыве ру-

ководителя имеются серьезные критические замечания по содер-

жанию работы. При её защите обучающийся проявляет неуверен-

ность, затрудняется отвечать на вопросы комиссии по теме иссле-

дования. 
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5. Порядок подачи и рассмотрение апелляций 

 

5.1. По результатам государственной аттестации выпускник имеет пра-

во подать в апелляционную комиссию письменную апелляцию о нарушении, 

по его мнению, установленного порядка проведения государственной итого-

вой аттестации и (или) несогласии с ее результатами (далее – апелляция). 

5.2. Апелляция подается лично выпускником или родителями (закон-

ными представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную 

комиссию института. 

Апелляция о нарушении порядка проведения государственной итого-

вой аттестации подается непосредственно в день проведения государствен-

ной итоговой аттестации. 

Апелляция о несогласии с результатами государственной итоговой ат-

тестации подается не позднее следующего рабочего дня после объявления 

результатов государственной итоговой аттестации. 

5.3. Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее 

трех рабочих дней с момента ее поступления. 

5.4. Состав апелляционной комиссии утверждается директором инсти-

тута одновременно с утверждением состава государственной экзаменацион-

ной комиссии. 

5.5. Апелляционная комиссия состоит из председателя, не менее пяти 

членов из числа педагогических работников образовательной организации, 

не входящих в данном учебном году в состав государственных экзаменаци-

онных комиссий и секретаря. Председателем апелляционной комиссии явля-

ется директор института либо лицо, исполняющее в установленном порядке 

обязанности директора. Секретарь избирается из числа членов апелляцион-

ной комиссии. 

5.6. Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии 

с участием не менее двух третей ее состава. 

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель со-

ответствующей государственной экзаменационной комиссии. 

По решению председателя апелляционной комиссии заседание апелля-

ционной комиссии может пройти с применением средств видео, конференц-

связи, а равно посредством предоставления письменных пояснений по по-

ставленным апелляционной комиссии вопросам. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при 

рассмотрении апелляции. 

С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один 

из родителей (законных представителей). 

Указанные лица должны иметь при себе документы, удостоверяющие 

личность. 

5.7. Рассмотрение апелляции не является пересдачей государственной 

итоговой аттестации. 



22 

 

5.8. При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения 

государственной итоговой аттестации апелляционная комиссия устанавлива-

ет достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из решений: 

- об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о наруше-

ниях порядка проведения государственной итоговой аттестации выпускника 

не подтвердились или не повлияли на результат итоговой аттестации; 

- об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о до-

пущенных нарушениях порядка проведения государственной итоговой атте-

стации выпускника подтвердились и повлияли на результат государственной 

итоговой аттестации. 

В последнем случае результат проведения ГИА подлежит аннулирова-

нию, в связи, с чем протокол о рассмотрении апелляции не позднее следую-

щего рабочего дня передается в ГЭК для реализации решения комиссии.  

Выпускнику предоставляется возможность пройти государственную 

итоговую аттестацию в дополнительные сроки, установленные образователь-

ной организацией. 

5.9. Для рассмотрения апелляции о несогласии с результатами государ-

ственной итоговой аттестации, полученными при защите дипломной работы, 

секретарь государственной экзаменационной комиссии,  не позднее следую-

щего  рабочего дня с момента поступления апелляции, направляет в апелля-

ционную комиссию дипломную работу, протокол заседания государственной 

экзаменационной комиссии и заключение председателя государственной эк-

заменационной комиссии о соблюдении процедурных вопросов при защите 

подавшего апелляцию выпускника. 

5.10. В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результата-

ми государственной итоговой аттестации апелляционная комиссия принима-

ет решение об отклонении апелляции и сохранении результата государствен-

ной итоговой аттестации, либо об удовлетворении апелляции и выставлении 

иного результата государственной итоговой аттестации. Решение апелляци-

онной комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в государ-

ственную аттестационную комиссию. Решение апелляционной комиссии яв-

ляется основанием для аннулирования ранее выставленных результатов гос-

ударственной итоговой аттестации выпускника и выставления новых. 

5.11. Решение апелляционной комиссии принимается простым боль-

шинством голосов. При равном числе голосов голос председательствующего 

на заседании апелляционной комиссии является решающим. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего 

апелляцию выпускника (под роспись) в течение трех рабочих дней со дня за-

седания апелляционной комиссии. 

5.12. Решение апелляционной комиссии является окончательным и пе-

ресмотру не подлежит. 

5.13. Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, ко-

торый подписывается председателем и секретарем апелляционной комиссии 

и хранится в архиве института.  
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6. Порядок проведения государственной итоговой аттестации для       

выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

6.1. Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья государственная итоговая аттестация проводится образовательной 

организацией с учетом особенностей психофизического развития, индивиду-

альных возможностей и состояния здоровья таких выпускников. 

6.2. При проведении государственной итоговой аттестации обеспечива-

ется соблюдение следующих общих требований: 

- проведение ГИА для лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

одной аудитории совместно с выпускниками, не имеющими ограниченных 

возможностей здоровья, если это не создает трудностей для выпускников при 

прохождении государственной итоговой аттестации; 

- присутствие в аудитории ассистента, оказывающего выпускникам не-

обходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей 

(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, об-

щаться с членами экзаменационной комиссии); 

- пользование необходимыми выпускникам техническими средствами 

при прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их индиви-

дуальных особенностей; 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывание в указан-

ных помещениях (на первом этаже). 

6.3. Дополнительно при проведении государственной итоговой атте-

стации обеспечивается соблюдение следующих требований в зависимости от 

категории выпускников с ограниченными возможностями здоровья: 

а) для слабослышащих и нарушениями речи – по их желанию защита 

может проводиться в письменной форме; 

б) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата – помеще-

ние должно быть на первом этаже. 

6.4. Выпускники или родители (законные представители) несовершен-

нолетних выпускников не позднее, чем за три месяца до начала государ-

ственной итоговой аттестации подают письменное заявление о необходимо-

сти создания для них специальных условий при проведении государственной 

итоговой аттестации. 
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4. Комплект оценочной документации паспорт КОД 1.3-

2022-2024 

Паспорт комплекта оценочной документации 

1. Описание 

Комплект оценочной документации (КОД) разработан в целях 

организации и проведения демонстрационного экзамена по стандартам 

Ворлдскиллс Россия. 

В данном разделе указаны основные характеристики КОД и должны 

использоваться при планировании, проведении и оценки результатов 

демонстрационного экзамена образовательными организациями, ЦПДЭ и 

Агентством. 

Таблица 1. Паспорт комплекта оценочной документации (КОД) 

№ 

п/п 
Наименование Информация о разработанном КОД 

1 2 3 

1 Номер компетенции E57 

2 Название компетенции Администрирование отеля 

3 КОД является однодневным или двухдневным: Однодневный 

4 Номер КОД  КОД 1.3 

4.1 Год(ы) действия КОД 2022-2024 (3 года) 

5 Уровень ДЭ ФГОС СПО 

6 
Общее максимально возможное количество баллов 

задания по всем критериям оценки 
33,30 

7 
Длительность выполнения экзаменационного 

задания данного КОД 
4:30:00 

8 КОД разработан на основе ФНЧ Молодые профессионалы 2021 

9 

КОД подходит для проведения демонстрационного 

экзамена в качестве процедуры Независимой 

оценки квалификации (НОК) 

ДА 

10 Вид аттестации, для которой подходит данный КОД ГИА 

11 Формат проведения ДЭ X 

11.1 
КОД разработан для проведения ДЭ в очном 

формате, (участники и эксперты находятся в ЦПДЭ) 
Да 

11.2 

КОД разработан для проведения ДЭ в 

дистанционном формате, (участники и эксперты 

работают удаленно) 

Не предусмотрено 

11.3 
КОД разработан для проведения ДЭ в 

распределенном формате, (детализация в п.11.3.1) 
Да 

11.3.1 Формат работы в распределенном формате 
Участники находятся в ЦПДЭ, 

эксперты работают удаленно 

12 
Форма участия (индивидуальная, парная, 

групповая) 
Индивидуальная 

12.1 

Количество человек в группе,  

(т.е. задание ДЭ выполняется индивидуально или в 

группе/ команде из нескольких экзаменуемых) 

1,00 
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12.2 

Организация работы при невозможности разбить 

экзаменуемых на указанное в п. 12.1 количество 

человек в группе 

  

13 

Минимальное количество линейных экспертов, 

участвующих в оценке демонстрационного 

экзамена по компетенции 

3,00 

16 Автоматизированная оценка результатов заданий Автоматизация неприменима 

16.1 

Что автоматизировано:  

заполняется при выборе вариантов в п.16: возможна 

частичная или полная автоматизация 
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2. Перечень знаний, умений, навыков в соответствии со Спецификацией стандарта 

Перечень знаний, умений, навыков в соответствии со Спецификацией стандарта, (WorldSkills Standards Specifications, 

WSSS), проверяемый в рамках комплекта оценочной документации, (Таблица 2). 

Таблица 2. WSSS 

Номер раздела 

WSSS 

Наименование раздела 

WSSS 

Содержание раздела WSSS:  

Специалист должен знать 

Важность 

раздела  

WSSS (%) 

1 2 3 4 

1 
Организация работы и 

самоуправления  

Специалист должен знать и понимать: 
- основные и дополнительные услуги, предлагаемые в отеле и 

особенности их предоставления; 

· нормативные документы, регламентирующие деятельность отеля 

на территории региона: 

- Правила проживания в отеле; 

- Технику безопасности и охраны труда; 

- Документы, регламентирующие работу с гостями с 

ограниченными возможностями. 

 - организационную структуру отеля, алгоритмы взаимодействия 

служб; 

- документооборот (кассовые операции, миграционная политика, 

корреспонденция, служебные документы, утверждённые формы 

строгой отчётности); 

- технологический цикл обслуживания гостей; 

- особенности сегментирования и способы взаимодействия с 

целевой аудиторией; 

- правила деловой коммуникации (вербальная/невербальная, 

письменная, в т.ч. телефонные переговоры). 

Специалист должен уметь: 
- эффективно справляться со штатными и экстраординарными 

ситуациями; 

- поддерживать условия безопасности гостей, коллег и 

посетителей; 

- оказывать первую доврачебную помощь; 

- отождествлять себя с организацией, ее целями, философией и 

стандартами; 

- эффективно организовывать и оптимизировать свой рабочий 

5,50 
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процесс; 

- контролировать поддержание порядка и чистоты на рабочем 

месте и в зоне ответственности; 

- работать в соответствии с правилами техники безопасности, 

охраны труда и должностными инструкциями; 

- действовать в соответствии с инструкциями на случай 

возникновения чрезвычайных ситуаций; 

- соблюдать политику конфиденциальности; 

- соблюдать требования законов РФ в части защиты прав 

потребителей; 

- использовать офисное оборудование и программное 

обеспечение, 

необходимое для осуществления профессиональной 

деятельности.должностными инструкциями; 

- действовать в соответствии с инструкциями на случай 

возникновения чрезвычайных ситуаций; 

-  соблюдать политику конфиденциальности; 

- соблюдать требования законов РФ в части защиты прав 

потребителей и продажи услуг; 

- использовать офисное оборудование и программное 

обеспечение, необходимое для осуществления профессиональной 

деятельности. 

2 
Забота о госте и навыки 

межличностного общения 

Специалист должен знать и понимать: 
- туристскую информацию (культура, история и т,д.) касающуюся 

данного региона; 

- особенности межкультурной коммуникации; 

- этику общения; 

- способы преодоления барьеров эффективной коммуникации; 

- стандарты внешнего вида сотрудников отеля.  

Специалист должен уметь: 
- предоставлять качественный сервис различным категориям 

гостей; 

- предоставлять точную и полную информацию об услугах и 

ценовой политике отеля; 

- предоставлять туристическую информацию; 

- поддерживать профессиональные отношения, партнёрами и 

потребителями; 

- корректно обрабатывать получаемую информацию; 

- поддерживать внешний вид согласно установленным 

10,60 
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стандартам; 

- применять техники вербальной/невербальной в т.ч. письменной 

коммуникации; 

- сохранять самообладание и уверенность в себе при 

осуществлении профессиональной деятельности; 

- эффективно и своевременно координировать взаимодействие 

служб отеля; 

- своевременно реагировать на запросы. 

3 Процедура бронирования 

Специалист должен знать и понимать: 

- финансово-кредитную политику (ФКП) отеля 

- сегментацию спроса;  

- нормативно-правовые требования, регламентирующие 

деятельность гостиничного предприятия; 

- принципы «управления доходами» (revenue management); 

- внутренние правила гостиничного предприятия; 

- особенности распределения различных категорий номеров в 

соответствии с поэтажным планом; 

- каналы прямых и непрямых продаж; 

- автоматизированные системы управления, используемые отелем; 

- стратегию продаж; 

- виды бронирования; 

- способы гарантирования и аннулирования бронирования; 

- основные показатели эффективности работы отеля; 

- политику взаимодействия с тур. операторами, агентами и 

корпоративными партнёрами. 

Специалист должен уметь:  

- осуществлять различные виды бронирования;  

- осуществлять бронирование номерного фонда согласно запросу 

гостя; 

- формулировать комментарии к бронированию; 

- использовать программные обеспечения, используемые отелем, 

для осуществления своей деятельности 

6,80 

4 Заселение 

Специалист должен знать и понимать: 

- нормативно-правовые требования к предоставлению документов 

при процедуре заселения гостей; 

- процедуры выдачи ключей, виды ключей; 

- особенности работы с профайлом гостя; 

- процедуры предоставления бесплатных и платных 

3,40 
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дополнительных услуг; 

- технологию работы с автоматизированными системами 

управления (АСУ); 

- алгоритмы приёма и хранения багажа и ценных вещей. 

Специалист должен уметь: 

- проводить процедуру идентификации личности гостя; 

- хранить и актуализировать всю необходимую документацию и 

информацию, касающуюся проживания гостей; 

- предоставлять корректную информацию об инфраструктуре и 

номерном фонде отеля; 

- регистрировать запросы гостей; 

- подготавливать необходимую документацию для произведения 

расчётов с гостями; 

-  предлагать дополнительные платные и бесплатные услуги. 

5 

Стандартные процедуры 

сопровождения гостей во 

время их пребывания в отеле 

Специалист должен знать и понимать: 

- механизмы формирования счета при пользовании 

дополнительными платными услугами; 

- особенности работы с задолженностями по счетам гостей; 

- статистику загруженности номерного фонда; 

- механизмы информирования гостей об актуальных акциях, 

предложениях отеля; 

- процедуры взаимодействия внутри отделов front-office, back-

office; 

- важность соблюдения безопасности при работе с денежными 

средствами; 

- алгоритм работы с актами на возмещение ущерба, обнаружения 

забытых вещей; 

- особенности работы с банковскими картами. 

Специалист должен уметь: 

- Использовать стандартное офисное программное обеспечение и 

АСУ; 

- вести счёт вручную денежных средств; 

- проводить процедуры передачи смены; 

- принимать к оплате банковские карты и выдавать 

соответствующие кассовые документы 

– принимать и передавать в соответствующие службы запросы, 

заказы и просьбы гостей 

- оперативно принимать решения для обеспечения комфортного 

пребывания гостей в отеле. 

3,10 
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6 Продажи услуг 

Специалист должен знать и понимать: 

- цель рекламной деятельности, используемой отелем; 

- роль администратора в продвижении и максимизации продаж и 

прибыли; 

- роль администратора в приобретении лояльности гостя к отелю; 

- воздействие рекламных материалов (буклеты, прайс-листы, 

визитные карты, официальный сайт); 

- стратегию продаж, используемой отелем. 

Специалист должен уметь: 

- рекламировать и продавать услуги гостям на разных этапах их 

обслуживания; 

- применять техники активных продаж: up-sale, + cross-sale; 

- осуществлять продажи дополнительных услуг 

1,40 

7 Управление жалобами 

Специалист должен знать и понимать: 

· алгоритм работы с жалобами гостей; 

· гибкость в предоставлении компенсации за доставленные 

неудобства; 

· основные методы исследования и анализа проблемной ситуации; 

· пределы полномочий в принятии решения; 

· принципы, лежащие в основе управления конфликтами. 

Специалист должен уметь: 

· предотвращать потенциальные проблемы и жалобы; 

· принимать жалобы в соответствии с профессиональной этикой; 

· задавать вопросы в соответствии с профессиональной этикой; 

· проявлять внимательность, сопереживание; 

· применять Правила проживания для решения проблемной 

ситуации; 

· коллегиально решать возникающие проблемные ситуации при 

необходимости. 

1,50 

8 Процедура выселения 

Специалист должен знать и понимать: 

- финансово-кредитную политику (ФКП) отеля  

- расчётное время заезда и выезда; 

- процедуры выставления счетов при выезде гостя; 

- различные способы оплаты; 

- приём и хранение денежных средств; 

- работу с дебетовыми и кредитными картами; 

- процедуры расчётов по корпоративным договорам; 

- порядок возмещения гостем ущерба, понесённого отелем; 

- документацию, относящуюся к выезду гостя; 

1,00 
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- процедуру экспресс выезда гостя; 

- процедуры и политику позднего выезда; 

- как управлять регистрацией выезда для больших групп. 

Специалист должен уметь: 

- формировать счёт гостя; 

- производить начисления на счёт гостя; 

- регистрировать выезд гостя в соответствии с финансово-

кредитной политикой (ФКП); 

- осуществлять экспресс выезд; 

- управлять выездом больших групп; 

- производить расчёт: наличными средствами, банковские карты, 

безналичный расчёт с организациями; гарантия при заезде расчёт 

при выезде. 

 

*Таблица соответствия знаний, умений и практических навыков, оцениваемых в рамках демонстрационного экзамена профессиональным 

компетенциям, основным видам деятельности, предусмотренным ФГОС СПО и уровням квалификаций в соответствии с профессиональными 

стандартами доступна в Приложении 2.
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3. Количество экспертов, участвующих в оценке выполнения задания, и 

минимальное количество рабочих мест на площадке 

Минимальное количество линейных экспертов, 

участвующих в оценке демонстрационного 

экзамена по компетенции 

3 

 

Соотношение количества экспертов в зависимости от количества 

экзаменуемых и количества рабочих мест. 

Таблица 3. Расчет количества экспертов исходя из количества рабочих мест и 

участников. 

Количество постов-

рабочих мест на 

экзаменационной 

площадке 

Количество участников на 

одно пост-рабочее место на 

одной экзаменационной 

площадке (по умолчанию 1 

участник) 

Максимальное 

количество 

участников в одной 

экзаменационной 

группе одной 

экзаменационной 

площадки 

Количество экспертов 

на одну 

экзаменационную 

группу одной 

экзаменационной 

площадки 

1 2 3 4 

1 1 1 3 

2 1 2 3 

3 1 3 3 

4 1 4 3 

5 1 5 3 

6 1 6 3 

7 1 7 3 

8 1 8 3 

9 1 9 6 

10 1 10 6 

11 1 11 6 

12 1 12 6 

13 1 13 6 

14 1 14 6 

15 1 15 6 

16 1 16 6 
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4. Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного экзамена 

из стобалльной шкалы в пятибалльную 

По результатам выполнения заданий демонстрационного экзамена 

может быть применена схема перевода баллов из стобалльной шкалы в 

оценки по пятибалльной шкале. 

Таблица 4. Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного 

экзамена из стобалльной шкалы в пятибалльную 

Оценка «2» «3» «4» «5» 

1 2 3 4 5 

Отношение полученного 

количества баллов к 

максимально возможному 

(в процентах) 

0,00% - 

19,99% 

20,00% - 

39,99% 

40,00% -

69,99% 

70,00% - 

100,00% 

 

5. Список оборудования и материалов, запрещенных на площадке (при 

наличии) 

Таблица 5. Список оборудования и материалов, запрещенных на площадке, (при 

наличии) 

№ п/п Наименование запрещенного оборудования 

1 2 

1 мобильные телефоны 

2 еда 

3 шпаргалки 

4 личные вещи 
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6. Детальная информация о распределении баллов и формате оценки.  

Таблица 6. Обобщенная оценочная ведомость. 

№ 

п/п 

Модуль задания, где 

проверяется критерий 
Критерий 

Длительность 

модуля 
Разделы WSSS 

Судейские 

баллы 

Объективные 

баллы 
Общие баллы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
Модуль A: Выезд с 

бронированием 

A: Выезд с 

бронированием 

0:25:00 1,2,3,5,6,8, 2,10 8,50 10,60 

2 
Модуль B: Заселение walk in B: Заселение walk 

in 

0:15:00 1,2,3,4,6, 2,40 6,10 8,50 

3 

Модуль C: Жалоба C: Жалоба гостя 

требующая 

разъяснений 

0:05:00 1,2,5,7 0,70 2,00 2,70 

4 
Модуль D: Туристская 

информация 

D: Туристская 

информация 

0:05:00 1,2,5,7 2,00 1,30 3,30 

5 

Модуль E: Задача на 

распределение номерного 

фонда  

E: Распределение 

номерного фонда на 

заезд 

1:00:00 1,2,3 0,60 1,10 1,70 

6 
Модуль F: Расписание  СПИР F: Расписание  

СПИР 

1:00:00 1 0,00 1,60 1,60 

7 Модуль G Расчет KPI  G Расчёт KPI 1:00:00 3 0,00 1,80 1,80 

8 
Модуль H: Анализ отчёта 

ночного аудита 

H: Анализ отчёта 

ночного аудита 

0:40:00 1,2 1,10 2,00 3,10 

Итог - - 4:30:00 - 8,90 24,40 33,30 
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7. Примерный план работы Центра проведения демонстрационного экзамена
3
. 

Таблица 7. Примерный план работы Центра проведения демонстрационного экзамена. 

День 

(выберете из 

выпадающего 

списка) 

Начало 

мероприятия 

(укажите в 

формате 

ЧЧ:ММ) 

Окончание 

мероприятия 

(укажите в 

формате 

ЧЧ:ММ) 

Длительность 

мероприятия 

(расчет 

производится 

автоматическ

и) 

Мероприятие 

Действия экспертной группы при 

распределенном формате ДЭ 

(Заполняется при выборе 

распределенного формата ДЭ) 

Действия 

экзаменуемых при 

распределенном 

формате ДЭ 

(Заполняется при 

выборе 

распределенного 

формата ДЭ) 

1 2 3 4 5 6 7 

Подготовительный 

(C-1) 
8:00:00 8:20:00 0:20:00 

Получение главным 

экспертом задания 

демонстрационного 

экзамена 

1. Получение главным экспертом задания 

демонстрационного экзамена (далее ДЭ). 

2. Работа в системе по проверке 

правильности внесенных данных. 

3. Генерирование первичного протокола о 

блокировке схемы оценки из системы 

к работе не 

привлекаются 

                                           
3
 Если планируется проведение демонстрационного экзамена для двух и более экзаменационных групп (ЭГ) из одной учебной группы одновременно на одной 

площадке, то это также должно быть отражено в плане. Примерный план рекомендуется составить таким образом, чтобы продолжительность работы экспертов 

на площадке не превышала нормы, установленные действующим законодательством. В случае необходимости превышения установленной продолжительности 

по объективным причинам, требуется согласование с экспертами, задействованными для работы на соответствующей площадке.  
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Подготовительный 

(C-1) 
8:20:00 8:40:00 0:20:00 

Проверка 

готовности 

проведения 

демонстрационного 

экзамена, 

заполнение Акта о 

готовности/не 

готовности 

1. Проверка оборудования и подключений 

Техническим экспертом / IT экспертом 

2. Проведение регистрации главным 

экспертом линейных экспертов ДЭ на 

выбранном электронном ресурсе: 

3. Тестирование экспертной группой 

работоспособности АСУ 

4. Заполнение и загрузка документации 

экспертной группой 

5. Оповещение главного эксперта о 

завершении и результатах проверки 

6. Подтверждение Главным экспертом 

готовности 

к работе не 

привлекаются 

Подготовительный 

(C-1) 
8:40:00 9:00:00 0:20:00 

Инструктаж 

Экспертной группы 

по охране труда и 

технике 

безопасности, сбор 

подписей в 

Протоколе об 

ознакомлении 

1. Проведение главным экспертом 

инструктажа Экспертной группы по охране 

труда и технике безопасности  

2. Ответы на вопросы линейных экспертов 

главным экспертом с использованием 

ресурсов для дистанционного 

взаимодействия 

3. Способ подписания: ПО для совместной 

удаленной работы с документами 

4. Используемые ресурсы: облачные 

хранилища или возможности платформы 

дистанционного взаимодействия 

5. Способ загрузки: облачные хранилища 

или возможности платформы 

дистанционного взаимодействия 

6. Проверка главным экспертом подписей в 

Протоколе об ознакомлении с ТБ и ОТ 

экспертов с помощью ПО для совместной 

удаленной работы с документами. 

к работе не 

привлекаются 
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Подготовительный 

(C-1) 
9:00:00 9:10:00 0:10:00 

Распределение 

обязанностей по 

проведению 

экзамена между 

членами 

Экспертной группы, 

заполнение 

Протокола о 

распределении 

1. Определение главным экспертом ролей 

каждого члена Экспертной группы  

2. Ответы на вопросы линейных экспертов 

главным экспертом с использованием 

ресурсов для дистанционного 

взаимодействия 

3.  Используемые ресурсы: облачные 

хранилища или возможности платформы 

дистанционного взаимодействия 

4. Способ загрузки: облачные хранилища 

или возможности платформы 

дистанционного взаимодействия 

5. Проверка главным экспертом подписей в 

Протоколе о распределении ролей . 

к работе не 

привлекаются 

Подготовительный 

(C-1) 
9:10:00 9:30:00 0:20:00 

Прибытие 

участников 

демонстрационного 

экзамена 

1. Ответственный от образовательной 

организации за проведение ДЭ 

осуществляет контроль за подключением 

всех участников ДЭ к выбранному ресурсу 

дистанционного взаимодействия (Zoom 

или аналог) в указанное время 

2. Приветственное слово главного эксперта  

3. Работа технического администратора 

площадки с участниками ДЭ по обучению 

работе с выбранными ресурсами: 

4. Платформа для дистанционного 

взаимодействия google classroom (или 

аналог) 

5. Программное обеспечение для 

удалённой работы (Zoom, (или аналог)); 

6. Программное обеспечение для 

совместной работы над документами 

(Google Документы, Google таблицы, 

Acrobat PRO (или аналог)); 

7. Программное обеспечение для записи и 

 

1. Прибытие на 

площадку ЦПДЭ 

2. Подключение к 

выбранному ресурсу в 

указанное время 

3. Знакомство с 

главным экспертом 

4. Работа с 

техническим 

администратором 

площадки и с 

ресурсами: 

5. Платформа для 

дистанционного 

взаимодействия google 

classroom (или аналог) 

6. Программное 

обеспечение для 

удалённой работы 
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трансляции рабочего стола (OBS или 

аналог); 

8. Облачное хранилище Google Диск или 

аналог 

(Zoom, (или аналог)); 

7. Программное 

обеспечение для 

совместной работы над 

документами (Google 

Документы, Google 

таблицы, Acrobat PRO 

(или аналог)); 

8. Программное 

обеспечение для записи 

и трансляции рабочего 

стола (OBS или 

аналог); 

9. Облачное хранилище 

Google Диск или аналог 

10. Прослушивают 

инструкцию по 

регистрации через 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 
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Подготовительный 

(C-1) 
9:30:00 9:50:00 0:20:00 

Регистрация 

участников 

демонстрационного 

экзамена 

1. Главный эксперт объясняет порядок 

регистрации участников 

демонстрационного экзамена. 

2. Проверка личности с помощью сличения 

данных из системы и паспорта (устранение 

ошибок, по необходимости). 

3. Главный эксперт объясняет процедуру 

заполнения протокола о регистрации и 

загрузку его на выбранный ресурс google 

classroom (или аналог) 

4. Проверка главным экспертом подписей в 

Протоколе регистрации участников ДЭ 

через выбранный ресурс google classroom 

(или аналог) 

5. Проверка личности с помощью сличения 

данных из системы и паспорта (устранение 

ошибок, по необходимости).  

6. Главный эксперт объясняет процедуру 

заполнения протокола о регистрации и 

загрузку через выбранный ресурс ПО для 

совместной работы над документами 

(Google Документы, Acrobat PRO (или 

аналог)) 

7. Проверка главным экспертом подписей в 

Протоколе регистрации участников ДЭ 

через выбранный ресурс google classroom 

(или аналог) 

 

1. Прослушивают 

инструкцию по 

регистрации через 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 

2. Демонстрируют с 

помощью веб-камеры 

через выбранный 

ресурс документов, 

удостоверяющих 

личность 

3. Заполняют Протокол 

о регистрации путем 

использования ПО для 

совместной работы над 

документами (Google 

Документы, Acrobat 

PRO (или аналог)); 

4. Загружают 

Протоколы на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 

5. Сообщение главному 

эксперту о завершении 

загрузки подписанного 

протокола на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 
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Подготовительный 

(C-1) 
9:50:00 10:20:00 0:30:00 

Инструктаж 

участников по 

охране труда и 

технике 

безопасности, сбор 

подписей в 

Протоколе об 

ознакомлении 

1. Проведение главным экспертом 

вводного инструктажа о порядке и 

особенностях хода ДЭ по компетенции 

через выбранный ресурс дистанционного 

взаимодействия (Zoom или аналог) 

2. Ответы главного эксперта на вопросы 

участников 

3. Проведение главным экспертом 

инструктажа участников ДЭ по охране 

труда и технике безопасности 

(осуществляется через выбранный ресурс 

дистанционного взаимодействия (Zoom 

или аналог) 

4. Разбор возникших вопросов от 

участников ДЭ 

5. Главный эксперт объясняет процедуру 

заполнения протокола об ознакомлении с 

ТБ и ОТ и его загрузку на выбранный 

ресурс google classroom (или аналог) в 

нужный раздел 

6. Проверка главным экспертом подписей в 

Протоколе об ознакомлении с ТБ и ОТ 

участников ДЭ через выбранный ресурс 

google classroom (или аналог) 

1.. Прослушивают 

инструкцию по 

регистрации через 

выбранный ресурс 

дистанционного 

взаимодействия (Zoom 

или аналог) 

2. Задают вопросы 

главному эксперту. 

3. Прослушивание 

инструктажа по охране 

труда и технике 

безопасности через 

выбранный ресурс 

дистанционного 

взаимодействия (Zoom 

или аналог) 

4. Разбор возникших 

вопросов 

5. Заполняют протокол 

об ознакомлении с ТБ и 

ОТ путем 

использования ПО для 

совместной работы над 

документами (Google 

Документы, Acrobat 

PRO (или аналог)) 

6. Загружают на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 

7. Сообщение главному 

эксперту о завершении 

загрузки подписанного 
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протокола на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 
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Подготовительный 

(C-1) 
10:20:00 11:50:00 1:30:00 

Распределение 

рабочих мест 

(жеребьевка) и 

ознакомление 

участников с 

рабочими местами, 

оборудованием, 

графиком работы, 

иной 

документацией и 

заполнение 

Протокола 

1. Проведение главным экспертом 

жеребьевки по распределению рабочих 

мест, ознакомление участников с графиком 

работы, иной документацией 

(осуществляется через выбранный ресурс)  

2. Знакомство с оценочными материалами 

и заданием его на выбранном ресурсе 

google classroom (или аналог), ответы на 

вопросы от участников ДЭ 

3. Главный эксперт объясняет процедуру 

заполнения протокола о распределении 

рабочих мест и ознакомления участников с 

документацией, оборудованием и 

рабочими местами и его загрузку на 

выбранный ресурс google classroom (или 

аналог) 

4. Проверка главным экспертом подписей в 

Протоколе о распределении рабочих мест и 

ознакомления участников с 

документацией, оборудованием и 

рабочими местами через выбранный ресурс 

google classroom (или аналог) 

5. Главный эксперт объясняет процедуру 

заполнения протокола об ознакомлении 

участников демонстрационного экзамена 

по стандартам Ворлдскиллс Россия с 

оценочными материалами и заданием и его 

загрузку на выбранный ресурс google 

classroom (или аналог) 

6. Проверка главным экспертом подписей в 

Протоколе об ознакомлении участников 

демонстрационного экзамена по 

стандартам Ворлдскиллс Россия с 

оценочными материалами и заданием через 

 

1. Наблюдение / 

участие в процессе 

жеребьевки в 

зависимости от 

организации процесса 

2. Знакомство с 

оценочными 

материалами и 

заданием на выбранном 

ресурсе google 

classroom (или аналог), 

вопросы главному 

эксперту 

3. Заполняют протокол 

об ознакомлении с ТБ и 

ОТ путем 

использования ПО для 

совместной работы над 

документами (Google 

Документы, Acrobat 

PRO (или аналог)) 

4. Загружают на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 

5. Сообщение главному 

эксперту о завершении 

загрузки подписанного 

протокола на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 

6. Заполняют протокол 
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выбранный ресурс google classroom (или 

аналог) 

7. Знакомство линейных экспертов с 

закрепленными за ними участниками ДЭ 

путем использования 

ПО для совместной 

работы над 

документами (Google 

Документы, Acrobat 

PRO (или аналог)) 

7. Загружают на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 

8. Сообщение главному 

эксперту о завершении 

загрузки подписанного 

протокола на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 

9. Знакомство с 

закрепленными 

линейными экспертами 

Подготовительный 

(C-1) 
11:50:00 12:00:00 0:10:00 

 

Работа главного 

эксперта над 

проверкой всех 

протоколов за 

«Подготовительный 

 

1. Работа главного эксперта над проверкой 

всех протоколов за «Подготовительный 

день» 

 

1. Отключение от видео 

связи 
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день» 

День 1  8:00:00 8:15:00 0:15:00 

Инструктаж 

участников по 

охране труда и 

технике 

безопасности, сбор 

подписей в 

Протоколе об 

ознакомлении 

1. Проведение главным экспертом 

вводного инструктажа о порядке и 

особенностях хода ДЭ по компетенции 

через выбранный ресурс дистанционного 

взаимодействия (Zoom или аналог) 

2. Ответы главного эксперта на вопросы 

участников 

3. Проведение главным экспертом 

инструктажа участников ДЭ по охране 

труда и технике безопасности 

(осуществляется через выбранный ресурс 

дистанционного взаимодействия (Zoom 

или аналог) 

4. Разбор возникших вопросов от 

участников ДЭ 

5. Главный эксперт объясняет процедуру 

заполнения протокола об ознакомлении с 

ТБ и ОТ и его загрузку на выбранный 

ресурс google classroom (или аналог) в 

нужный раздел 

6. Проверка главным экспертом подписей в 

Протоколе об ознакомлении с ТБ и ОТ 

участников ДЭ через выбранный ресурс 

google classroom (или аналог) 

1. Прослушивают 

инструкцию по 

регистрации через 

выбранный ресурс 

дистанционного 

взаимодействия (Zoom 

или аналог) 

2. Задают вопросы 

главному эксперту. 

3. Прослушивание 

инструктажа по охране 

труда и технике 

безопасности через 

выбранный ресурс 

дистанционного 

взаимодействия (Zoom 

или аналог) 

4. Разбор возникших 

вопросов 

5. Заполняют протокол 

об ознакомлении с ТБ и 

ОТ путем 

использования ПО для 

совместной работы над 

документами (Google 

Документы, Acrobat 

PRO (или аналог)) 

6. Загружают на 

выбранный ресурс 
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google classroom (или 

аналог) 

7. Сообщение главному 

эксперту о завершении 

загрузки подписанного 

протокола на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 

День 1  8:15:00 8:30:00 0:15:00 

Разъяснение плана 

выполнения 

модулей согласно 

плану, 

распределение 

участников 

согласно 

жеребьёвке  

1. Главный эксперт объясняет порядок 

выполнения модулей на демо экзамене. 

2. Проверка личности с помощью сличения 

данных из системы и паспорта (устранение 

ошибок, по необходимости). 

3. Главный эксперт объясняет процедуру 

заполнения протокола о регистрации и 

загрузку его на выбранный ресурс google 

classroom (или аналог) 

4. Проверка главным экспертом подписей в 

Протоколе регистрации участников ДЭ 

через выбранный ресурс google classroom 

(или аналог) 

5. Проверка личности с помощью сличения 

данных из системы и паспорта (устранение 

ошибок, по необходимости).  

6. Главный эксперт объясняет процедуру 

заполнения протокола о регистрации и 

загрузку через выбранный ресурс ПО для 

совместной работы над документами 

(Google Документы, Acrobat PRO (или 

аналог)) 

7. Проверка главным экспертом подписей в 

Протоколе регистрации участников ДЭ 

через выбранный ресурс google classroom 

1.  Предъявляют 

паспорт и 

подписывают протокол                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2.  Заполняют протокол 

путём использования 

ПО для совместной 

работы над 

документами (Google 

Документы, Acrobat 

PRO (или аналог)) 

3. Сообщение главному 

эксперту о завершении 

загрузки подписанного 

протокола на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 

4. Получают 

информацию о  плане 

выполнения модулей 

5. Распределяются 

согласно жеребьёвки 

по площадкам back и 

front office 
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(или аналог)  

8. Главный эксперт распределяет 

участников согласно жеребьёвке по 

площадкам  

День 1  8:30:00 8:45:00 0:30:00 

знакомство 

экспертов с 

контекстом заданий. 

1. Произведение техническим 

администратором площадки подключения 

связи с участниками ДЭ (осуществляется 

через выбранный ресурс) 

2. Произведение техническим 

администратором площадки подключения 

связи с экспертами и главным экспертом 

ДЭ (осуществляется через выбранный 

ресурс) 

3. Проведение главным экспертов и 

линейными экспертами проверки рабочих 

мест участников  

4. Заполняют протокол путем 

использования ПО для совместной работы 

над документами (Google Документы, 

Acrobat PRO (или аналог) 

5. Загружают на выбранный ресурс google 

classroom (или аналог) 

6. Ознакомление с заданием и правилами, 

озвучивается главным экспертом через 

выбранный ресурс дистанционного 

взаимодействия (Zoom или аналог), 

открывается в виде документа на 

выбранном ресурсе google classroom (или 

аналог) 

7. Брифинг участников: ответы на вопросы 

(осуществляется через выбранный ресурс) 

8. Подключение через программу 

1. Прибытие на 

площадку ЦПДЭ 

2. Подключение 

участников ДЭ и 

тестирование 

стабильности сигнала с 

техническим 

администратором 

площадки 

(осуществляется через 

выбранный ресурс) 

3. Подключение 

участников ДЭ и 

тестирование 

стабильности сигнала с 

техническим 

администратором 

площадки 

(осуществляется через 

выбранный ресурс) 

4. Участники 

демонстрируют 

рабочее место через 

выбранный ресурс 

дистанционного 

взаимодействия (Zoom 

или аналог) и рабочий 

компьютер через 
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совместной удаленной работы google 

classroom (или аналог) к рабочим 

компьютерам закрепленных участников 

программу 

(выполняется с 

помощью, например, 

программы совместной 

удаленной работы 

TeamViewer или 

аналогичной) 

5. Прослушивание 

инструкции через 

выбранный ресурс 

дистанционного 

взаимодействия (Zoom 

или аналог), просмотр 

алгоритма ЭЗ в виде 

документа на 

выбранном ресурсе 

google classroom (или 

аналог) 

6. Брифинг участников: 

ответы на вопросы 

главным экспертом 

(осуществляется через 

выбранный ресурс) 

7. Открытие доступа 

ответственным 

экспертам через 

программу совместной 

удаленной работы 

google classroom (или 

аналог) 
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День 1  8:45:00 12:45:00 4:00:00 

Выполнение модуля 

A,E,F, (посменное 

выполнение): 

Модуль A 

выполняется 

участниками №1-4 

последовательно 

(100 минут по 25 

мин на участника), в 

зоне front -office, 

участниками, после 

выполнения 

каждым участником 

модуля, экспертам 

предоставляется 5 

минут на оценку и 

до 5 минут на 

подготовку 

площадки и ПО к 

работе следующего 

участника. После 

выполнения уходят 

в комнату 

участников №2 

Участники №5-8 

выполняют модуль 

E,F в зоне back –

office все 

параллельно 120 

минут (модуль E-  

60 минут модуль F-

60 минут), после 

выполнения уходят 

в комнату 

1. Старт на начало выполнения задания 

дает главный эксперт через выбранный 

ресурс дистанционного взаимодействия 

(Zoom или аналог) и направляет первый 

блок заданий участникам 

2. Линейные эксперты наблюдают за 

закрепленными участниками ДЭ (с 

помощью программы совместной 

удаленной работы, через выбранный 

ресурс для трансляции рабочего стола и 

ресурса дистанционного взаимодействия 

(Zoom или аналог)) 

3. Технический администратор площадки 

по необходимости обеспечивает 

техническую поддержку 

4. Главный эксперт обеспечивает контроль 

окончания выполнения задания 

1. Участники 

приступают к 

выполнению задания 

согласно КОД по 

компетенции устно и 

письменно 

2. Загрузка 

участниками 

выполненных 

письменных заданий на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 

3. Сообщение главному 

эксперту о завершении 

отправки 

выполненного задания 
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участников №2. 

Затем Модуль  A 

выполняется 

участниками №5-8 

последовательно 

(100 мину по 25 мин 

на участника), в 

зоне front -office, 

участниками, после 

выполнения 

каждым участником 

модуля, экспертам 

предоставляется 5 

минут на оценку и 

до 5 минут на 

подготовку 

площадки и ПО к 

работе следующего 

участника. После 

выполнения уходят 

в комнату 

участников №2, 

участниками №1-4 

выполняется модуль 

E, F в зоне back –

office все 

параллельно 120 

мин (модуль E-  60 

минут модуль F-60 

минут) 
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День 1  13:00:00 19:15:00 6:00:00 

Выполнение модуля 

B, C,D,G,H  

(посменное 

выполнение):  

Модуль G,H 

выполняется всеми 

участниками №1-8 

параллельно в зоне 

бэк офис 90 минут 

(G модуль 60 минут 

H модуль -30 минут 

подготовка),  затем 

участники №1-8 

последовательно 

вызываются в зону 

front - office для 

выполнения 

модулей B,C,D и 

защиты модуля H – 

280 минут (B 

модуль -15 минут, C 

модуль -5 минут, D 

модуль -5 минут, 

защита H модуля -

10 минут: итого на 

участника 35 

минут). 

 

1. Старт на начало выполнения задания 

дает главный эксперт через выбранный 

ресурс дистанционного взаимодействия 

(Zoom или аналог) и направляет первый 

блок заданий участникам 

2. Линейные эксперты наблюдают за 

закрепленными участниками ДЭ (с 

помощью программы совместной 

удаленной работы, через выбранный 

ресурс для трансляции рабочего стола и 

ресурса дистанционного взаимодействия 

(Zoom или аналог)) 

3. Технический администратор площадки 

по необходимости обеспечивает 

техническую поддержку 

4. Главный эксперт обеспечивает контроль 

окончания выполнения задания 

1. Участники 

приступают к 

выполнению задания 

согласно КОД по 

компетенции устно и 

письменно 

2. Загрузка 

участниками 

выполненных 

письменных заданий на 

выбранный ресурс 

google classroom (или 

аналог) 

3. Сообщение главному 

эксперту о завершении 

отправки 

выполненного задан 
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День 1  19:15:00 19:45:00 0:30:00 

Подведение итогов 

ДЭ, оценка 

выполненной  работ 

участников 

 

Работа экспертов, 

заполнение форм и 

оценочных 

ведомостей, оценка 

выполненных 

заданий 

 

1. Обсуждение с экспертной группой дня 

ДЭ, оценка выполненных заданий через 

систему совместной работы 

2. . Работа линейных экспертов по 

просмотру заданий, заполнение форм и 

оценочных ведомостей в Google / онлайн 

форм / других ресурсов  

3. Технический администратор площадки 

обеспечивает техническую помощь 

экспертам по необходимости 

4. Главный эксперт заносит оценки в 

систему CIS после получения заполненных 

Google / онлайн форм / других ресурсов на 

каждого участника 

к работе не 

привлекаются 

День 1  19:45:00 20:15:00 0:30:00 

Подведение итогов, 

внесение главным 

экспертом баллов в 

CIS, блокировка, 

сверка баллов, 

заполнение 

итогового 

протокола 

1. Линейные эксперты заполняют 

Протокол о блокировки оценок, путем 

использования ПО для совместной работы 

над документами (Google Документы, 

Acrobat PRO (или аналог). 

2. Линейные эксперты загружают протокол 

на выбранный ресурс google classroom (или 

аналог). 

3. Сообщение главному эксперту о 

завершении загрузки заполненного 

протокола на выбранный ресурс 

к работе не 

привлекаются 
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8. Необходимые приложения 

Приложение 2. Соответствия знаний, умений и практических навыков, 

оцениваемых в рамках демонстрационного экзамена профессиональным 

компетенциям, основным видам деятельности, предусмотренным ФГОС СПО и 

уровням квалификаций в соответствии с профессиональными стандартами. 

Приложение 5. План застройки площадки для проведения 

демонстрационного экзамена. 

Приложение 6. Инфраструктурный(-ые) лист(-ы). 
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План застройки площадки центра проведения демонстрационного экзамена по стандартам 

Ворлдскиллс Россия (очный) 

Формат проведения ДЭ: очный  

Общая площадь площадки:_114_м2 
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План застройки площадки центра проведения демонстрационного экзамена по стандартам 

Ворлдскиллс Россия ( распределенный) 

Формат проведения ДЭ: / распределенный 

Общая площадь площадки:_114 м2 
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Образец задания 

Задание компетенции «Администрирование отеля» имеет модульную 

структуру. Каждый модуль состоит из определенного количества заданий, 

которые, в свою очередь, скомпонованы таким образом, чтобы максимально 

приближённо и естественно смоделировать рабочий день администратора СПиР. 

Актёры выполняют роли гостей отеля. Задания в модуле выполняются 

непрерывно. Участник в праве самостоятельно распределять время на 

выполнение заданий внутри модуля. 

Контекст заданий является тайным.  

Соответствие внешнего вида и формы стандартам профессии оценивается 

жюри каждый день. 

Отель, на примере которого будет проходить экзамен – «_________________». 

(указать название отеля). 

Моделируемый отель расположен в г. ________________.(указать название 

города). Участники должны владеть информацией о данной локации и иметь 

возможность предоставления туристам сведений о ее истории, культуре и 

социально-экономическом развитии. Всем экспертам экзамена необходимо 

ознакомиться с информацией об отеле и туристической информацией о регионе. 

Информация об отеле для участников и экспертов доступна на официальном 

Интернет-ресурсе отеля   www.__________________________________ (Указать 

официальный сайта отеля) 

При подготовке информации о регионе можно использовать 

туристический портал www._________________________(указать туристический 

портал города (региона) или другие информационные источники. 

. 

Описание задания 

Описание модуля  А:  выезд с бронированием 

Участник должен знать и понимать: стандартные процедуры и их 

алгоритмы при выезде гостя, различные типы оплаты, порядок учёта авансовых 

депозитов при подготовке счета, порядок предоставления документов 

финансовой отчётности гостю. Предложить услуги средства размещения и 

осуществить корректное бронирование, с занесением всех необходимых данных 

в электронную базу на будущее размещение гостя. 

 

Описание модуля В: Заезд walk in 

Заселение гостя от стойки без предварительного бронирования. 

Необходимо осуществить корректный подбор номера гостю, с занесением всех 

http://www.__________________________________/
http://www._________________________/
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необходимых данных в электронную базу с последующим заселением гостя 

согласно стандартным процедурам, соблюдая требования к ведению 

документации 

 

Описание модуля С: Жалоба 

Участник должен уметь правильно и корректно отреагировать на все 

конфликтные ситуации, которые могут произойти в отеле. 

 

Описание модуля D: Туристская информация 

Участник должен знать достопримечательности города, расписание 

транспортных средств передвижения, ориентироваться в учреждениях общепита 

города, быть в состоянии предоставить информацию об истории данной 

местности, уметь пользоваться картой города. 

 

Описание модуля E: задача на распределение номерного фонда 

В отель планируется заезд сборной региона Worldskills. Необходимо 

предложить оптимальный вариант размещения. Участнику необходимо на 

основе предоставленных данных предложить варианты размещения согласно 

запроса. 

 

Описание модуля F: Расписание СПИР 

Участнику необходимо составить расписание работы сотрудников службы 

приёма и размещения с учётом предложенных требований. 

 

Описание модуля G: Расчёт  KPI 

Участнику необходимо осуществить расчёт  показателей эффективности 

работы средства размещения на основе предоставленных данных. Задание 

выполняется на компьютере или ноутбуке в программе Microsoft Word или Excel 

или аналог.  

 

Описание модуля H: Анализ отчёта ночного аудита 

Участнику необходимо подготовить  и выступить с докладом по отчёту 

ночного аудит на основе выгрузки из АСУ отелем. Задание выполняется с 

использованием программ Microsoft или аналог 
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Необходимые приложения 

Приложение - Сценарий для актёров, и письменные задания Буден 

выслано автоматически в день ДЭ в электронный кабинет ГЭ ДЭ. 

 

  


