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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ 05. Психология общения 

 
1.1. Область применения примерной рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной образовательной 
программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 
Код  

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 3, 
ОК 4, 
ОК 5, 
ОК 9 

применять техники и 
приемы 
эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности;  
использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в 
процессе 
межличностного 
общения;  
владеть навыками 
деловых и 
межличностных 
коммуникаций 

взаимосвязь общения и деятельности;  
цели, функции, виды и уровни общения;  
роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных 
взаимодействий;  
механизмы взаимопонимания в общении;  
техники и приемы общения, правила слушания, ведения 
беседы, убеждения; этические принципы общения;  
источники, причины, виды и способы разрешения 
конфликтов; 
приемы саморегуляции в процессе общения. 
влияние индивидуальных особенностей партнеров на 
процесс общения; 
- основы межличностного и делового общения, 
переговоров, конфликтологии, социально-культурных 
норм бизнес-коммуникаций 

 
 
 

Личностные результаты реализации программы воспитания 
(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 
к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
уважающий собственную и чужую уникальность в различных 
ситуациях, во всех формах и видах деятельности.  

ЛР 7 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культуры.  

ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 
воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 
ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 
своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 12 



2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем часов 
Объем образовательной программы  66 
В том числе вариативной части 18 
в форме практической подготовки 10 

в том числе: 
теоретическое обучение 40 
практические занятия  20 
Самостоятельная работа  6 
В том числе вариативной части 6 
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета    



2.2. Тематический план учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

Наименование разделов и тем 

Макс. 
учеб. 

нагрузка 
студента 

(час) 

Самост. 
 работа 

студента 
(час) 

Количество аудиторных часов 

всего 

в т.ч. в 
форме 
практи
ческой 
подгот
овки 

теоретич. 
обучение 

практич. 
занятия 

Раздел 1. Психология общения в профессиональной деятельности 66 - 60  40 20 
Тема 1.1. Общение – основа человеческого бытия. 4 - 4  4 - 

Тема 1.2.Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная 
сторона общения) 

6 - 6  4 2 

Тема1. 3.Общение как взаимодействие (интерактивная сторона 
общения) 

8 2 6 2 4 2 

Тема 1.4.Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона 
общения) 

10 - 10  6 4 

Тема1. 5.Формы делового общения и их характеристики 6 - 6 2 4 2 
Тема 1.6.Конфликт: его сущность и основные характеристики 16 4 12 6 6 6 

Тема 1.7.Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция 6 - 6  4 2 
Тема 1.8.Общие сведения об этической культуре 8 - 8  6 2 
Дифференцированный зачет  2  2  2  
Всего по дисциплине 66 6 60 10 40 20 

 

 

 

 

  

 



2.3.Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем часов 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психология общения в профессиональной деятельности   

Тема 1.1. Общение 
– основа 
человеческого 
бытия. 

Содержание учебного материала  4 

ОК 3, ОК 4, ОК 
5, ОК 9 

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Введение 
в дисциплину «психология общения». Понятие общение, коммуникация. 
Социальная роль в психологии личности. Цели, функции. 

2 

2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства 
общения. Единство общения и деятельности. Уровни общения. Виды общения. 2 

Тема 1.2. 
Общение как 
восприятие 
людьми друг друга 
(перцептивная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала 6 

ОК 3, ОК 4, ОК 
5, ОК 9 

1. Понятие социальной перцепции. Понятие «перцепция», «восприятие». 
Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе 
восприятия. Приемы саморегуляции в процессе общения. 

2 

2. Психологические механизмы восприятия. Социальная перцепция. Образ. 
Имидж. Влияние имиджа на восприятие человека. 2 

Практические занятия по отработке умений использовать приемы 
саморегуляции поведения в процессе межличностного общения 

2 ПЗ№1Составление таблицы «Перцептивная сторона общения» 

Тема1. 3. 
Общение как 
взаимодействие 
(интерактивная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала 6 

ОК 3, ОК 4, ОК 
5, ОК 9 

1. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Понятие 
«трансактного анализа». Эго-состояния. Виды взаимодействия в русле 
трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
Взаимосвязь общения и деятельности. 2 

2 
2. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Конкуренция и 
кооперация. Стратегии взаимодействия: сотрудничество, компромисс, уход, 
избегание. Взаимодействие как организация совместной деятельности. Виды 



социальных взаимодействий. Роли и ролевые ожидания в общении. 
Практические занятия по отработке умений использовать приемы 
саморегуляции поведения в процессе межличностного общения 2* 
ПЗ№2 Анализ стратегии взаимодействия по Э.Берну» 

Тема 1.4. 
Общение как 
обмен 
информацией 
(коммуникативная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала 10 

ОК 3, ОК 4, ОК 
5, ОК 9 

1. Основные элементы коммуникации. Цикл коммуникации. Передача 
информации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. Техники 
слушания, ведения беседы 

2 

2. Невербальная коммуникация. Установление контакта. Значение улыбки. 
Значение поз и жестов в коммуникации. 2 

3. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники 
слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения. 
Механизмы взаимопонимания в общении. 

2 

Практические занятия по отработке умений применять техники и приемы 
эффективного общения в профессиональной деятельности;  

2 ПЗ№3  Составление схемы и выполнение теста по теме «невербальная 
коммуникация» 

ПЗ№4 Отработка коммуникативного упражнения «Активное слушание», 
«Искажение информации» 2 

Самостоятельная работа: 
СР№1 Разработка реферата по теме «Роли и ролевые ожидания в общении» 2  

Тема1. 5. 
Формы делового 
общения и их 
характеристики 

Содержание учебного материала 6 

ОК 3, ОК 4, ОК 
5, ОК 9 

1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов.Техники и приемы общения, 
правила убеждения 2 

2. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 
выступлений. Основные элементы дискуссии. Аргументация в процессе 
общения. Техника аргументации.  

2 

Практические занятия по отработке умений применять техники и приемы 
эффективного общения в профессиональной деятельности;  

2* ПЗ№5 Отработка техники аргументации  

Тема 1.6. 
Конфликт: его 
сущность и 
основные 
характеристики 

Содержание учебного материала 8 

ОК 3, ОК 4, ОК 
5, ОК 9 

1. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. 
Стратегия разрешения конфликтов. Источники, причины конфликтов 2 

2. Конфликтные личности. Психологические особенности личности, влияющие 
на возникновение конфликта. Психотипы личности (В. Пономаренко, Э. 
Кречмер). Основы межличностного и делового общения, переговоров, 

2 



конфликтологии, социально-культурных норм бизнес-коммуникаций 
3. Типология конфликтов. Факторы возникновения конфликтов. Методы 
управления конфликтами.  Стратегии разрешения конфликтов. Влияние 
индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения 

2 

Практические занятия по отработке умений владеть навыками деловых и 
межличностных коммуникаций 

6 
 

2* ПЗ№6 Анализ психологических особенностей личности в конфликте  
ПЗ№7 Формирование навыков ведения переговоров. 2* 
ПЗ№8 Анализ моделей поведения в конфликте. 2* 
Самостоятельная работа: 
СР№2 Разработка презентации на тему «Техника нейтрализации замечаний» 
СР№3 Доклад на тему «Как избежать синдрома эмоционального выгорания в 
профессии администратора» 

4 

Тема 1.7. 
Эмоциональное 
реагирование в 
конфликтах и 
саморегуляция 

Содержание учебного материала 6 

ОК 3, ОК 4, ОК 
5, ОК 9 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия.  
Уход и депрессия. Разрядка эмоций. Виды и способы разрешения конфликтов 2 

2. Правила поведения в конфликтах. Эмоциональная основа конфликта. 
Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.  2 

Практические занятия по отработке умений применять техники и приемы 
эффективного общения в профессиональной деятельности;  2 
ПЗ№9 Способы управления конфликтами. 

Тема 1.8. 
Общие сведения об 
этической 
культуре 

Содержание учебного материала 6 

ОК 3, ОК 4, ОК 
5, ОК 9 

1. Понятие: этика и мораль. Понятие этика и этикет. Категории этики. Нормы 
морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. 
Этические принципы общения. 

2 
 

2. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового 
этикета и этики деловых отношений. Этикет и внешний вид. Нормы делового 
этикета в разных странах. 

2 

3. Этикет и внешний вид. Нормы делового этикета в разных странах. 2 
Практические занятия по отработке умений использовать приемы 
саморегуляции поведения в процессе межличностного общения 

2 ПЗ№10 Разработка этических норм и правил поведения в профессиональной 
деятельности 

Дифференцированный зачет  2  
Всего: 54  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 
Кабинет «Психологии»,  
техническими средствами обучения: компьютер, оргтехника, мультимедийная доска, 

проектор. 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для 
использования в образовательном процессе  

 
3.2.1. Печатные издания 
1. Столяренко, Л.Д. Психология общения: учебник / Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгин. – Ростов 

н/Д: Феникс, 2016. – 317 с. 
 
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 
 

1. Аминов И.И. Психология общения : учебник / Аминов И.И. - Москва : КноРус, 2020. - 256 
с. - (СПО). - ISBN 978-5-406-07626-2. - URL: https://book.ru/book/9340 

2. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. - 476 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-11060-9. - 
Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. - URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/444389 (дата 
обращения: 11.11.2019). 

3. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. - 169 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-07046-0. - 
Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. - URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/437159 (дата 
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
Перечень знаний, осваиваемых 
в рамках дисциплины 
взаимосвязь общения и 
деятельности;  
цели, функции, виды и уровни 
общения;  
роли и ролевые ожидания в 
общении; виды социальных 
взаимодействий;  
механизмы взаимопонимания в 
общении;  
техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения 
беседы, убеждения; этические 
принципы общения;  
источники, причины, виды и 
способы разрешения 
конфликтов; 
приемы саморегуляции в 
процессе общения. 

Актуальность темы, 
адекватность результатов 
поставленным целям,  
Полнота ответов, точность 
формулировок, адекватность 
применения профессиональной 
терминологии 
 

Текущий контроль 
Оценка результатов устного 
опроса по темам  
Оценка результатов 
тестирования по темам  
Промежуточная аттестация 
Оценка результатов 
дифференцированного зачета 

Перечень умений, осваиваемых 
в рамках дисциплины 
применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной 
деятельности; использовать 
приемы саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного общения; 

Правильность, полнота 
выполнения заданий, точность 
формулировок, точность 
расчетов, соответствие 
требованиям 
Адекватность, оптимальность 
выбора способов действий, 
методов, техник, 
последовательностей действий 
и т.д.  
Точность оценки, самооценки 
выполнения 
Соответствие требованиям 
инструкций, регламентов  
Рациональность действий и т.д. 

Текущий контроль: 
Оценка результатов 
практических занятий ПЗ№1-10 
Оценка результатов 
тестирования по темам 1.4, 1.6 
 
Промежуточная аттестация 
Оценка результатов 
дифференцированного зачета 

 
ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего 
поколения и готовность к участию в социальной 
поддержке и волонтерских движениях.   

добровольческие инициативы по 
поддержки инвалидов и престарелых 

граждан; 
ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, во 
всех формах и видах деятельности.  

положительная динамика в организации 
собственной учебной деятельности по 

результатам самооценки, самоанализа и 
коррекции ее результатов; 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим 
ценностям, обладающий основами эстетической 
культуры.  

соблюдение этических норм общения 
при взаимодействии с обучающимися, 

преподавателями, мастерами и 
руководителями практики; 



ЛР 12 Принимающий семейные ценности, 
готовый к созданию семьи и воспитанию детей; 
демонстрирующий неприятие насилия в семье, 
ухода от родительской ответственности, отказа от 
отношений со своими детьми и их финансового 
содержания. 

готовность к созданию семьи и 
воспитанию детей, демонстрирующий 
неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа 
от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания.; 
 
 
 
 
 
 


